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คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการติดตามและประเมินผลการเรียนรายวิชาศึกษาทั ่วไปนี้ 
จัดทำขึ้นเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน เป็นส่วนหนึ่งในข้ันตอนการจัดการเรียน
การสอนรายวิชาศึกษาทั ่วไป โดยกระบวนการติดตามผลการเร ียนรายวิชาศึกษาทั ่วไป นั้น
ประกอบด้วยขั้นตอนในการสนับสนุนการสอนในชั้นเรียนได้แก่ ขั้นตอนการจัดทำเว็บไซต์รายวิชา
จำนวน 24 เว็บไซต์รายวิชา (FlexSpace) ขั้นตอนการจัดสอบประมวลความรู้ปลายภาคผ่านระบบ
ออนไลน์ ขั ้นตอนในการรวบรวมคะแนนสอบการทำเกรด และขั้นตอนการส่งเกรดเข้าระบบงาน
ทะเบียนของมหาวิทยาลัย  

คู่มือฉบับนี้ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือ 2) ขอบเขตของกระบวนการ  
3) นิยามศัพท์เฉพาะ  4) หน้าที่ความรับผิดชอบ  5) ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย กฎ ระเบียบที่เกี ่ยวข้อง  6) ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ  7) กระบวนการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (เดิมและใหม่)  8) มาตรฐานการปฏิบัติงาน และภาคผนวก ก แบบฟอร์มที่ใช้
ปฏิบัติงาน ภาคผนวก ข ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระบบ FlexSpace, การพัฒนารายวิชาออนไลน์ด้วย
ระบบ Open edX (FlexSpace)  

คณะผู้จัดทำจะติดตามและประเมินผลความสำเร็จของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กำหนดของ
คู่มือฉบับนี้ เพ่ือนำผลไปทบทวนและปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ 

ฝ่ายบริการการศึกษา สำนักวิชาการศึกษาทั ่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู ้อิเล็กทรอนิกส์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตั ้งอยู ่เลขที่ 1 ถนนอู ่ทองนอก เขตดุส ิต กรุงเทพมหานคร 
รหัสไปรษณีย์ 10300  (อาคาร 34) โทรศัพท์ 0–2160-1265-66, 0–2160-1269-70 โทรสาร 0–2160-
1268 เว็บไซต์: https://gen-ed.ssru.ac.th 

มีวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเพ่ือทำหน้าที่จัดการศึกษา หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ระดับปริญญา
ตรี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มวิชา โดยนักศึกษาต้องเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
ดังนี้ 1) กลุ่มวิชาภาษา ให้เรียน ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต  2) กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ให้เรียนไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิต     3) กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้เรียนไม่น้อยกว่า 9 
หน่วยกิต การจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป จำนวนหน่วยกิตและหมวดรายวิชาศึกษา
ทั่วไปต้องเรียนไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต และเรียนครบทั้ง 3 กลุ่มรายวิชา 
 
1.2 วัตถุประสงค์  
 1) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของกระบวนการติดตามและประเมินผลรายวิชาศึกษา
ทั่วไปฯ สำหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

2) เพื ่อเป็นประโยชน์ในการประเมินผลการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลรายวิชาศึกษาท่ัวไปฯ ของหน่วยงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
    
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1) เพ่ือลดเวลาในการทำงานและสอนงานทำให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน 
 2) เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจในการทำงานได้งานที่มีคุณภาพตามกำหนด 
 3) เพ่ือให้เกิดความสม่ำเสมอในการทำงาน 
 4) เพ่ือลดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นในการทำงาน 

5) เพ่ือทำให้การปฏิบัติงานเป็นแบบมืออาชีพ 
6) เพ่ือการปรับปรุงงานและออกแบบกระบวนงานใหม่ 

 
1.4 ขอบเขตของกระบวนการ   
 คู่มือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมเป็นส่วนหนึ่งในขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป โดยกระบวนการติดตามและประเมินผลรายวิชาศึกษาทั่วไปฯ นั้นประกอบไปด้วยขั้นตอน
ในการสนับสนุนการสอนในชั้นเรียนได้แก่ ขั ้นตอนการจัดทำเว็บไซต์รายวิชาจำนวน 24 เว็บไซต์
รายวิชา (FlexSpace) , ขั้นตอนการจัดสอบวัดความรู้ผ่านระบบออนไลน์ โดยมีการจัดสอบในแต่ละ
ภาคเรียนจำนวน 2 ครั้งต่อภาคเรียน , ขั้นตอนในการร่วบรวมคะแนนสอบ การทำสรุปเกรด และ
ขั้นตอนการส่งเกรดเข้าระบบงานทะเบียน 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
มาตรฐาน หมายถึง สิ่งที่เอาเป็นเกณฑ์สำหรับเทียบกำหนด ทั้งในด้านปริมาณ และคุณภาพ 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็น

เกณฑ์ที่น่าพอใจหรืออยู่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ทำได้ โดยมีกรอบในการพิจารณากำหนด
มาตรฐานหลาย ๆ ด้าน อาทิ ด้านปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย หรือพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัติงานหน่วยงานกลางจำเป็นต้องกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ลักษณะของงานประเภทนั้น ๆ ด้วย 
 เว็บไซต์รายศึกษาทั ่วไป หมายถึง ระบบจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ให้มี
บรรยากาศเหมือน เรียนในห้องเรียน หรือเรียกว่า LMS (Learning Management System) หรือ
ระบบจัดคอร์สการเร ียนการสอน CMS (Course Management System ผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต สำหรับสถาบันการศึกษา หรือครู ใช้เพื่อเตรียมแหล่งข้อมูล กิจกรรม และ
เผยแพร่แบบออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต Moodle สามารถนำไปใช้ได้ ทั้งองค์กรระดับ 
มหาวิทยาลัย โรงเรียน สถาบัน หรือครูสอนพิเศษ โปรแกรมชุดนี้เป็น Open Source 
 Learning Management System (LMS) จะมีระบบด้านหน้าที่เอาไว้ติดต่อกับผู้เรียน และ
ระบบหลังบ้านที่เอาไว้พัฒนาโครงสร้างและเนื้อหารายวิชาออนไลน์ ดังนั้นก่อนที่ผู้พัฒนา Course 
Online จะเริ่มพัฒนา ต้องทำความเข้าใจกับคาว่า LMS และ CMS กันก่อน 

ความหมาย LMS (Learning Management System) คือส่วนหน้าด้านของระบบจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ โดยทำหน้าที่ติดต่อกับผู้เรียน ให้บริการเกี่ยวกับการนาเสนอเนื้อหาการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียน หรือรวบรวมสรุปข้อมูลการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

ความหมาย CMS (Content Management System) คือส่วนที่ดูด้านหลังรายวิชาออนไลน์ 
มีหน้าที่ในการให้บริการเกี่ยวกับการสร้างและการพัฒนาคอร์สออนไลน์ โดยส่วนใหญ่ผู้ใช้งานจะเป็น
ผู้พัฒนาและผู้ตรวจประเมินคุณภาพรายวิชาออนไลน์เท่านั้น 

ในระบบ Open edX ก็มี LMS และ CMS เหมือนกันในทั้งสองส่วนก็มีหน้าที่เหมือนกับ
ระบบที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ทั่วไป 

ที่มา: การพัฒนารายวิชาออนไลน์ด้วยระบบ Open edX [ จิระ ชนรักสุข ] 
 
จัดสอบวัดความรู้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ หมายถึง การทดสอบ เป็นการกำหนดจำนวน 

ปริมาณ หรือคุณลักษณะของพฤติกรรมหรือความสามารถของบุคคลโดยใช้ข้อสอบเป็นเครื่องมือ หรือ
เป็นสิ่งเร้า  ดังนั้นการสอบหรือการทดสอบก็คือ  การวัดผลการศึกษาอย่างหนึ่งซึ่งใช้ข้อสอบทำหน้าที่
เป็นเครื่องมือวัดความสามารถของบุคคล  ซึ่งจัดว่าเป็นวิธีการที่ ใช้กันมาก  และแพร่หลายที่สุด ทุก
ครั้งที่มีการสอบ จนในบางครั้งสามารถใช้คำว่าการสอบแทนการวัดผลการศึกษา 

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระบบ FlexSpace 
ระบบ FlexSpace เป็นระบบที่พัฒนาจาก Wordpress สามารถเข้าใช้งานได้ผ่าน Browser 

และไปที่ URL https://flexspace.ssru.ac.th โดยระบบ FlexSpace จะประกอบไปด้วย 5 เมนู
ดังต่อไปนี้ 

• หน้าหลัก จะเป็นหน้า Home Page หน้าที่ที่ทาหน้าทีติดต่อกับผู้ใช้งานอย่างรวดเร็วผ่าน 
การเรียกข้อมูลจากส่วนต่าง ๆ มาแสดงผล 
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• เกี่ยวกับเรา จะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับสานักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้ 
อิเล็กทรอนิกส์ 
• ค้นหารายวิชาออนไลน์ คือการนาเอารายวิชาออนไลน์จากระบบ FlexSpaceLMS มา 
แสดงผล 
• ข่าวประชาสัมพันธ์ คือการแสดงผลของข่าวสารประชาสัมพันธ์จากระบบ 
• ติดต่อเรา คือข้อมูลที่ใช้ในการติดต่อและสนับสนุนผู้เรียน 
การพัฒนาระบบจะมีการแบ่งเป็น Header คือส่วนของการแสดงผลด้านบนของระบบ เช่น 

โลโก้ เมนู และปุ่มเชื่อมโยงไปยังระบบ FlexSpaceLMS ซึ่งจะแสดงผลทุกหน้าคล้ายกัน Footer คือ
ส่วนด้านล่างประกอบไปด้วย โลโก้ ที่อยู่และเมนูลัดในการเข้าถึง ซึ่งจะแสดงผลทุกหน้าคล้ายกัน และ
ในส่วนของ body จะแสดงเนื้อหาที่แตกต่างกันออกไปตามกลุ่มข้อมูล 

การเข้าใช้งานระบบ FlexSpace 
การเข้าใช้งาน admin ระบบ FlexSpace จะทาได้เฉพาะผู ้ที ่ได้รับสิทธิ ์ในการเพิ ่มและ

ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลเท่านั้นโดยวิธีการใช้งานให้ ไปที่ https://flexspace.ssru.ac.th/wp-admin 
จากนั้นใส่ Username  Password 

ที่มา: การพัฒนารายวิชาออนไลน์ด้วยระบบ Open edX [ จิระ ชนรักสุข ] 
 
 1. มหาวิทยาลัย    หมายความว่า       มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
 2. สำนัก   หมายความว่า       สำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
 3. ผู้อำนวยการ    หมายความว่า       ผู้อำนวยการสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
 4. รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ  หมายความว่า   รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการสำนักวิชา
การศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
 5. หัวหน้าสำนักงาน  หมายความว่า       หัวหน้างานสำนักผู้อำนวยการ 
 6. อาจารย์ผู้สอน  หมายความว่า       อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้รับผิดชอบและ
ประสานงานการจัดการเรียนการสอน 
 7. นักวิชาการศึกษา   หมายความว่า       ผู้ที่รับผิดชอบงานการศึกษาปฏิบัติหน้าที่
เกี่ยวกับระบบระเบียบด้านงานบริหารและดำเนินงานด้านการศึกษา 
 8. ผู้ช่วยสอน     หมายความว่า       เป็นผู้ช่วยสอนในการเตรียมการสอน การสอน
หรือบรรยายในบางหัวข้อที่ได้รับมอบหมาย การควบคุมการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา 
 9. นักศึกษา    หมายความว่า       นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา 
 10. หลักสูตร   หมายความว่า       หลักสูตรปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 
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บทที่ 2 
โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 
2.1 โครงสร้างขององค์กร (Organization Chart) / โครงสร้างหน่วยงาน 

 
 
2.2 โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) / โครงสร้างของฝ่าย 
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2.3 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 ผู้รับผิดชอบ บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ผู้บริหารระดับมหาวทิยาลัย 
(อธิการบดีและรองอธิการบดี) 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารรายวิชาศึกษาทั่วไป  
2. พิจารณาแนวทางการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  
3. พิจารณาวางแผน กำกับ สั่งการ แก้ปัญหา อุปสรรค ให้การจัดการเรียน
การสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปเป็นไปด้วยดี 
4. ติดตามและประเมินผลการจดัการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป และ
นำผลมาใช้ในการปรับปรุงยุทธศาสตร์ 

(2) ผู้บริหารระดับหน่วยงาน 
(ผู้อำนวยการ/รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายวชิาการ) 
 

1. พิจารณาวางแผน กำกับ สั่งการ แก้ปัญหา อุปสรรค ให้การจัดการเรียน
การสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปเป็นไปด้วยดี 
2. นำแผนมาสู่การปฏิบัติตามกระบวนงาน โดยใช้กลยุทธ์ในพิจารณาวางแผน 
กำกับ สั่งการ แก้ปัญหา อุปสรรค ให้การจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไปเป็นไปด้วยดีเพื่อให้ได้ความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
3. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และกิจกรรม พร้อมปัญหา อุปสรรค 
พร้อมข้อเสนอแนะเพื่อรองอธิการบดี/อธิการบดี พิจารณา 
 

(3) คณะกรรมการบริหาร
รายวิชา 

1. กำหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อเสนอให้
ผู้บริหารได้พิจารณา 
2. รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนรายวชิาศึกษาทั่วไป ในรายวิชาที่
รับผิดชอบ 
3. ติดตามผลการจัดการเรียนการสอนรายวชิาศึกษาทั่วไป ในรายวิชาที่
รับผิดชอบ 
4.ประสานงาน ติดตามและเร่งรดักับคณะกรรมการดำเนินงาน เพื่อให้การจัดการ
เรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป ให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
5. จัดทำรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวชิาศึกษาทั่วไป ในรายวชิาที่
รับผิดชอบ พร้อมรายงานให้ผูบ้ริหารรับทราบ 

(4) คณะกรรมดำเนินงานกลุ่ม
งานเว็บไซต ์

1. ดำเนินการสร้างเว็บไซต์รายวชิา FlexSpace 
2. นำข้อมูลต่าง ๆ เพิ่มในเว็บไซต์รายวิชา เช่น เอกสารประกอบการสอน, Link 
Zoom, คอร์สแวร์สำหรับการศึกษาด้วยตนเองตามอัธยาศัย,PPT กิจกรรม
แบบทดสอบย่อย, แผนการจัดการเรียนรู้แบบ HyFlex :กิจกรรมคร้ังที่ 1 แนว
ทางการเรียนรู้, กิจกรรมคร้ังที่ 2 สรุปองค์ความรู้บทที่ 1-4, กิจกรรมคร้ังที่ 3 
สรุปองค์ความรู้บทที่ 5-8, กิจกรรมคร้ังที่ 4 ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการจดัการเรียนการสอน 
4. รวบรวมคะแนนด้วยไฟล์ Microsoft Excel, ประมวลผลการเรียนและกราฟ
เปรียบเทียบ 3 ภาคเรียน 
5. กรอกเกรดเข้าระบบทะเบียนมหาวิทยาลยั 
6. จัดทำสรุปรายงานผลการเรียนประจำรายวชิา เพื่อทำเข้าประชุมพิจารณา
เกรดรายวิชาศึกษาทั่วไป 
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2.4 ขั้นตอนการปฏิบัตงิานที่มีคุณภาพ (Quality Work Instruction : QWI) 
- งานบริหารจัดการระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

 
  

 
 

วิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (QWI) 
งานบริหารจัดการระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

คำจำกัดความ 

ขั้นตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. รวบรวมข้อมูลรายวิชา 
- ประชุมรายวิชาเพ่ือขอข้อมูลจาก

อาจารย์รวบรวมข้อมูลการจัดทำสื่อการ
เรียนการสอน 

- ไฟล์เอกสารประกอบการเรียน 
- ไฟล์สรุปสาระสำคัญ 
- กิจกรรมประจำรายวิชา  
- PowerPoint  
- เกณฑ์การวัดประเมิน 
- แผนการจัดการเรียนรู้แบบ HyFlex 

กิจกรรมครั้งที่ 1 แนวทางการเรียนรู้ 
กิจกรรมครั้งที่ 2 สรุปองค์ความรู้บทที่ 1-4 
กิจกรรมครั้งที่ 3 สรุปองค์ความรู้บทที่ 5-8 
กิจกรรมครั้งที่ 4 ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
    - ข้อมูลวิทยากร 

- เอกสารประกอบกการบรรยายของ
วิทยากร 

3 ชม. กลุ่มงาน
บริหาร
เว็บไซต ์

- ไฟล์หนังสือ  
- ไฟล์สรุปสาระสำคัญ 
- กิจกรรมประจำรายวิชา  
- PowerPoint  
- เกณฑ์การวัดประเมิน 
- ข้อมูลวิทยากร 
- เอกสารประกอบกการบรรยาย
ของวิทยากร 
แผนการจัดการเรียนรู้แบบ 
HyFlex  
- กิจกรรมครั้งที่ 1 แนวทางการ
เรียนรู้  
- กิจกรรมครั้งที่ 2 สรุปองค์
ความรู้บทที่ 1-4 
- กิจกรรมครั้งที่ 3 สรุปองค์
ความรู้บทที่ 5-8  
- กิจกรรมครั้งที่ 4 ร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

2. ออกแบบและจัดการข้อมูล 
- ประชุมเพ่ือกำหนดรูปแบบของเว็บไซต์

รายวิชา  
- จัดทำตามรูปแบบตามมติที่ประชุมและ

ตรวจสอบความถูกต้อง 
- จัดเตรียมข้อมูลและอัพโหลด หน้าแรก

ของเว็บไซต์ ได้แก่ 
- อาจารย์ผู้สอน 
- คู่มือการเรียน 
- การวัดและการประเมินผล 
- ตารางกิจกรรม 

3.30 ชม. กลุ่มงาน
บริหาร
เว็บไซต ์

1) รายชื่ออาจารย์ผู้สอน 
2) คู่มือการเรียน 
3) การวัดและการประเมินผล 
4) ตารางกิจกรรม 
5) แผนการจัดการเรียนรู้แบบ 
HyFlex  
- กิจกรรมครั้งที่ 1 แนวทางการ
เรียนรู้  
- กิจกรรมครั้งที่ 2 สรุปองค์
ความรู้บทที่ 1-4 
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- ตรวจสอบคะแนน 
- Line OpenChat 
- Web board 
- บริการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม 
- ติดต่อสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ 
 

- กิจกรรมครั้งที่ 3 สรุปองค์
ความรู้บทที่ 5-8  
- กิจกรรมครั้งที่ 4 ร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
6) ตรวจสอบคะแนน 
7) Line OpenChat 
8) Web board 
9) บริการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม 
10) ติดต่อสำนักวิชาการศึกษา
ทั่วไปฯ 

3. บริหารจัดการข้อมูลและให้คำแนะนำ 
- เพ่ิม-แก้ไขสื่อประกอบการเรียนการ

สอน 
- ประกาศข่าวประชาสัมพันธ์ประจำ

รายวิชา โดยจัดทำ Banner ประชาสัมพันธ์
วิทยากรประจำรายวิชาและข่าวอ่ืน ๆ  

40 นาที กลุ่มงาน
บริหาร
เว็บไซต ์

- ข้อมูลสื่อประกอบการเรียน 
- ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ประจำ
รายวิชา 
- ประกาศข่าวประชาสัมพันธ์
ประจำรายวิชา โดยจัดทำ 
Banner ประชาสัมพันธ์วิทยากร
ประจำรายวิชาและข่าวอ่ืน ๆ 

4. รวมคะแนนกิจกรรมจากระบบ 
FlexSpace 

- รับคะแนนกิจกรรมในระบบ 
FlexSpace  จาก User: Super Admin 
(ฝ่ายวิจัย) 

- จัดแบบฟอร์มคะแนนและตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

- จัดทำข้อมูลคะแนนด้วย Microsoft 
Excel  และตรวจสอบคะแนน 

2.15 ชม. กลุ่มงาน
บริหาร
เว็บไซต ์

- ไฟล์คะแนน Microsoft Excel 

5. จัดทำแบบทดสอบย่อยและกิจกรรมครั้ง
ที่ 1 - 4  

- ประชุมอาจารย์ผู้สอนประจำรายวิชา  
- ออกแบบกิจกรรมการเรียนครั้งที่ 1-4 
- จัดพิมพ์รูปแบบกิจกรรมแบบทดสอบ

ย่อยโดยใส่สัญลักษณ์กำกับตามที่ได้กำหนด 
- นำกิจกรรมเข้าระบบในแต่ละหน่วย

การเรียน 
- ตรวจสอบความถูกต้อง พร้อมทดสอบ

การทำกิจกรรมประจำหน่วย  
 

2 ชม. กลุ่มงาน
บริหาร
เว็บไซต ์

- ต้นฉบับของกิจกรรมและ
แบบฝึกหัด 
- ไฟล์กิจกรรมและแบบฝึกหัด 
- ไฟล์กิจกรรมและแบบฝึกหัดที
ตรงตามรูปแบบที่กำหนด 
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บทที่ 3 
หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน 

 
3.1 ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผู้ส่งมอบ/ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้/ส่วนเสีย/คู่ความร่วมมือ 

ความต้องการ 

ผู้ส่งมอบ : สำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ นำนโยบายหรือแนวทางมาดำเนินการจัดการ
เรียนการสอนและประเมินผลการเรียนรายวิชา
ศึกษาทั่วไป 

ผู้รับบริการ : ฝ่ายบริการการศึกษา แนวทางในการจ ัดการ เร ียนการสอนและ
ประเมินผลการเรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

ผู้รับบริการ : นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อหา ถูกต้องตรงตาม
เวลาที่กำหนด 

ผู้มีส่วนได้/ส่วนเสีย : มหาวิทยาลัยฯ จัดการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียน
รายวิชาศึกษาทั่วไป ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

คู่ความร่วมมือ : - ................................................................ 

 
3.2 กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

   งานกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป ประกอบไปด้วย งานบริหาร
จัดการระบบสนับสนุนการเรียนการสอนและ งานประมวลผลการเรียนและส่งเกรด ซึ่งมีระเบียบที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ดังนี้  

1. ระเบียบข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
2. ประกาศวิชาการมหาวิทยาลัยฯ และประกาศสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ 
3. คู่มือการเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป 

 
3.3 ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ 

 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 

ที่มาของข้อกำหนดที่สำคัญ 

ความต้องการ/ความคาดหวัง 
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ ผู้ส่งมอบ 

ผู้เรียน/
ผู้รับ 

บริการ 

ผู้มีส่วนได้/ 
ส่วนเสีย 

คู่ความ
ร่วมมือ 

1. งานบริหารเว็บไซต์รายวิชา 
- จำนวนเว็บไซตร์ายวิชาที่มีการ

จัดการเรียนการสอนครบ 
- นักศึกษาสามารถเขา้ระบบได้

ครบถ้วน 

✓ ✓ ✓   
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ข้อกำหนดที่สำคัญ 

ที่มาของข้อกำหนดที่สำคัญ 

ความต้องการ/ความคาดหวัง 
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ ผู้ส่งมอบ 

ผู้เรียน/
ผู้รับ 

บริการ 

ผู้มีส่วนได้/ 
ส่วนเสีย 

คู่ความ
ร่วมมือ 

- เอกสารประกอบการเรียนใน
เว็บไซตค์รบถ้วน 

- แบบทดสอบในเว็บไซต์ครบถ้วน
และถูกต้อง 

- ข่าวประกาศถูกต้องตรงตามเวลา 
 

2. การจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
- กำหนดวันจัดสอบ ประสานงานกับ

หน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลยั 
- จัดทำบันทึกข้อความขอความ

อนุเคราะหจ์ัดสอบไปยัง คณะ/สำนัก/
ศูนย์ ต่าง ๆ ที่มีห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ์

- ขอข้อมูลรายชื่อคณะกรรมการจดั
สอบ ส่งข้อมูลให้กับงานบรหิารงานท่ัวไป
จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินการสอบ 

- นำข้อสอบเข้าในระบบสอบ 

✓ ✓ ✓   

3. การรวบรวมคะแนนกจิกรรมประจำ
รายวิชา 

- รวมคะแนนประจำรายวิชา 
- รวมคะแนนสอบวดัความรูป้ระจำ

รายวิชา 

✓ ✓ ✓   

4. ประมวลผลการเรียนและส่งเกรด 
- ประมวลผลและสรุปคะแนนประจำ

รายวิชา 
- เสนอผลการเรียนให้อาจารย์ผูส้อน

พิจารณาและตรวจสอบความถูกตอ้ง 
- ส่งค่าระดับคะแนนในระบบ

ทะเบียนของมหาวิทยาลัย 
- รวบรวมรายงาน กราฟผลการเรยีน

และเอกสารที่เกีย่วข้องทั้งบหมดสง่ง่รวิ
ชาการสำนักฯ 

✓ ✓ ✓   

5. ประมวลผลการเรียนและส่งเกรด I 
- ประมวลผลและสรุปคะแนนสอบ

แก้ I ประจำรายวิชา 
✓ ✓ ✓   
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ข้อกำหนดที่สำคัญ 

ที่มาของข้อกำหนดที่สำคัญ 

ความต้องการ/ความคาดหวัง 
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ ผู้ส่งมอบ 

ผู้เรียน/
ผู้รับ 

บริการ 

ผู้มีส่วนได้/ 
ส่วนเสีย 

คู่ความ
ร่วมมือ 

- เสนอผลการเรียนให้อาจารย์
ผู้สอน/รองวิชาการฝ่ายบริการการศึกษา
พิจารณาและตรวจสอบความถูกตอ้ง 

- ส่งค่าระดับคะแนนแก้ I ในระบบ
ทะเบียนของมหาวิทยาลัย 

- รวบรวมรายงาน กราฟผลการเรยีน
และเอกสารที่เกีย่วข้องทั้งบหมดสง่ง่รวิ
ชาการสำนักฯ 
6. การจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

- บริหารการจัดสอบวดัความรู้ กลาง
ภาคและปลายภาคออนไลน ์

- แต่งตั้งคณะกรรมการคุมสอบ 
- เตรียมระบบสอบวัดความรู้  
https://apps.flexspacelms. 

ssru.ac.th/  
- เตรียมข้อสอบเข้าระบบ 
- จัดทำรหัสผ่าน ในการยืนยันตัวตน

เข้าสอบ 

✓ ✓ ✓   
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บทที่ 4 
เทคนิคการปฏิบัติงาน 

4. เทคนิคการปฏิบัติงาน 
 4.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Procedure :QWP)  
    4.1.1 ผังกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Procedure :QWP) (เดิม) 

       - งานบริหารจัดการระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน     
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4.1.1  ผังกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Procedure :QWP)  (ใหม่) 
- งานบริหารจัดการระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
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วิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Instruction : QWI) 
- งานบริหารจัดการระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

 
  

 
 

วิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (QWI) 
งานบริหารจัดการระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

คำจำกัดความ 

ขั้นตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. รวบรวมข้อมูลรายวิชา 
- ประชุมรายวิชาเพ่ือขอข้อมูลจาก

อาจารย์รวบรวมข้อมูลการจัดทำสื่อการ
เรียนการสอน 

- ไฟล์เอกสารประกอบการเรียน 
- ไฟล์สรุปสาระสำคัญ 
- กิจกรรมประจำรายวิชา  
- PowerPoint  
- เกณฑ์การวัดประเมิน 
- แผนการจัดการเรียนรู้แบบ HyFlex 

กิจกรรมครั้งที่ 1 แนวทางการเรียนรู้ 
กิจกรรมครั้งที่ 2 สรุปองค์ความรู้บทที่ 1-4 
กิจกรรมครั้งที่ 3 สรุปองค์ความรู้บทที่ 5-8 
กิจกรรมครั้งที่ 4 ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
    - ข้อมูลวิทยากร 

- เอกสารประกอบกการบรรยายของ
วิทยากร 

3 ชม. กลุ่มงาน
บริหาร
เว็บไซต ์

- ไฟล์หนังสือ  
- ไฟล์สรุปสาระสำคัญ 
- กิจกรรมประจำรายวิชา  
- PowerPoint  
- เกณฑ์การวัดประเมิน 
- ข้อมูลวิทยากร 
- เอกสารประกอบกการบรรยาย
ของวิทยากร 
แผนการจัดการเรียนรู้แบบ 
HyFlex  
- กิจกรรมครั้งที่ 1 แนวทางการ
เรียนรู้  
- กิจกรรมครั้งที่ 2 สรุปองค์
ความรู้บทที่ 1-4 
- กิจกรรมครั้งที่ 3 สรุปองค์
ความรู้บทที่ 5-8  
- กิจกรรมครั้งที่ 4 ร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

2. ออกแบบและจัดการข้อมูล 
- ประชุมเพ่ือกำหนดรูปแบบของเว็บไซต์

รายวิชา  
- จัดทำตามรูปแบบตามมติที่ประชุมและ

ตรวจสอบความถูกต้อง 
- จัดเตรียมข้อมูลและอัพโหลด หน้าแรก

ของเว็บไซต์ ได้แก่ 
- อาจารย์ผู้สอน 
- คู่มือการเรียน 
- การวัดและการประเมินผล 
- ตารางกิจกรรม 

3.30 ชม. กลุ่มงาน
บริหาร
เว็บไซต ์

1) รายชื่ออาจารย์ผู้สอน 
2) คู่มือการเรียน 
3) การวัดและการประเมินผล 
4) ตารางกิจกรรม 
5) แผนการจัดการเรียนรู้แบบ 
HyFlex  
- กิจกรรมครั้งที่ 1 แนวทางการ
เรียนรู้  
- กิจกรรมครั้งที่ 2 สรุปองค์
ความรู้บทที่ 1-4 
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วิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (QWI) 
งานบริหารจัดการระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

คำจำกัดความ 

ขั้นตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

- ตรวจสอบคะแนน 
- Line OpenChat 
- Web board 
- บริการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม 
- ติดต่อสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ 
 

- กิจกรรมครั้งที่ 3 สรุปองค์
ความรู้บทที่ 5-8  
- กิจกรรมครั้งที่ 4 ร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
6) ตรวจสอบคะแนน 
7) Line OpenChat 
8) Web board 
9) บริการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม 
10) ติดต่อสำนักวิชาการศึกษา
ทั่วไปฯ 

3. บริหารจัดการข้อมูลและให้คำแนะนำ 
- เพ่ิม-แก้ไขสื่อประกอบการเรียนการ

สอน 
- ประกาศข่าวประชาสัมพันธ์ประจำ

รายวิชา โดยจัดทำ Banner ประชาสัมพันธ์
วิทยากรประจำรายวิชาและข่าวอ่ืน ๆ  

40 นาที กลุ่มงาน
บริหาร
เว็บไซต ์

- ข้อมูลสื่อประกอบการเรียน 
- ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ประจำ
รายวิชา 
- ประกาศข่าวประชาสัมพันธ์
ประจำรายวิชา โดยจัดทำ 
Banner ประชาสัมพันธ์วิทยากร
ประจำรายวิชาและข่าวอ่ืน ๆ 

4. รวมคะแนนกิจกรรมจากระบบ 
FlexSpace 

- รับคะแนนกิจกรรมในระบบ 
FlexSpace  จาก User: Super Admin 
(ฝ่ายวิจัย) 

- จัดแบบฟอร์มคะแนนและตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

- จัดทำข้อมูลคะแนนด้วย Microsoft 
Excel  และตรวจสอบคะแนน 

2.15 ชม. กลุ่มงาน
บริหาร
เว็บไซต ์

- ไฟล์คะแนน Microsoft Excel 

5. จัดทำแบบทดสอบย่อยและกิจกรรมครั้ง
ที่ 1 - 4  

- ประชุมอาจารย์ผู้สอนประจำรายวิชา  
- ออกแบบกิจกรรมการเรียนครั้งที่ 1-4 

2 ชม. กลุ่มงาน
บริหาร
เว็บไซต ์

- ต้นฉบับของกิจกรรมและ
แบบฝึกหัด 
- ไฟล์กิจกรรมและแบบฝึกหัด 
- ไฟล์กิจกรรมและแบบฝึกหัดที
ตรงตามรูปแบบที่กำหนด 
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วิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (QWI) 
งานบริหารจัดการระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

คำจำกัดความ 

ขั้นตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

- จัดพิมพ์รูปแบบกิจกรรมแบบทดสอบ
ย่อยโดยใส่สัญลักษณ์กำกับตามที่ได้กำหนด 

- นำกิจกรรมเข้าระบบในแต่ละหน่วย
การเรียน 

- ตรวจสอบความถูกต้อง พร้อมทดสอบ
การทำกิจกรรมประจำหน่วย  
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4.1.2  ผังกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Procedure :QWP)  (ใหม่) 
 - การรวบรวมคะแนนกิจกรรมประจำรายวิชา 
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วิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Instruction : QWI) 
 - การรวบรวมคะแนนกิจกรรมประจำรายวิชา 
 

 
 

 

วิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (QWI) 
การรวบรวมคะแนนกิจกรรมประจำรายวิชา 

คำจำกัดความ 

ขั้นตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. รวมคะแนนแบบทดสอบย่อย
ประจำรายวิชา 
- รวบรวมคะแนนกิจกรรมแบบทดสอบ
ย่อย และคะแนนกิจกรรมครั้งที่ 1-4 - 
รวมคะแนน และตรวจสอบความ
ถูกต้อง 
- จัดเก็บคะแนนด้วยไฟล์ Microsoft 
Excel   

2.30 ชม. 

กลุ่มงาน
บริหาร
เว็บไซต์ 

- รวบรวมรายงานการเข้าชั้นเรียน  
- จัดเก็บคะแนนด้วยไฟล์ Microsoft 
Excel   

2. รวมคะแนนสอบวัดความรู้ประจำ
รายวิชา 
- ประสานงานกับงานวิชาการเพ่ือรับ
คะแนนสอบกลางภาคและปลายภาค
ประจำรายวิชา 
- ตรวจสอบความถูกต้องของคะแนน
สอบวัดความรู้และจัดรูปแบบคะแนน
สอบตามแบบฟอร์มการรายงาน
คะแนน 
- จัดเก็บคะแนนด้วยไฟล์ Microsoft 
Excel   

2 ชม. 5 นาท ี

- ไฟล์รายงานการเข้าเรียนแต่ละ
วิชา 
- ไฟล์คะแนนกลางภาคและไฟล์
คะแนนปลายภาค 
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4.1.3  ผังกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Procedure :QWP)  (ใหม่) 
- งานประมวลผลการเรียนและส่งเกรด 
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วิธีการปฏิบัติงานทีม่ีคุณภาพ (Quality Work Instruction : QWI) 
 - งานประมวลผลการเรียนและส่งเกรด 
 

 
 

 

วิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (QWI) 
ประมวลผลการเรียนและส่งเกรด 

คำจำกัดความ 

ขั้นตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. ประมวลผลและสรุปคะแนนประจำ
รายวิชา 
- รวบรวมคะแนนทุกกิจกรรมประจำ
รายวิชา 
- จัดทำประมวลผลและกราฟสรุปเกรด 
- แก้ไขประมวลผล และสรุปเกรด 

1 วัน 1 ชม. 

กลุ่มงาน
บริหาร
เว็บไซต ์

- ข้อมูลคะแนนกิจกรรมของ
นักศึกษา 

2. เสนอผลการเรียนให้อาจารย์ผู้สอน
พิจารณาและตรวจสอบความถูกต้อง 
- ประสานงานนำเสนอผลการเรียน และ
แก้ไขสรุปเกรด 

30 นาที 

- ข้อมูลคะแนนกิจกรรมทุกอย่าง
ตามเกณฑ์การประเมิน 

3. ส่งค่าระดับคะแนนในระบบทะเบียน
ของมหาวิทยาลัย 
- กรอกผลการเรียนเข้าระบบทะเบียน 
www.reg.ssru.ac.th 
- ตรวจสอบความถูกต้องของเกรดที่ส่ง
ทะเบียนกับต้นฉบับประมวลผลสรุปเกรด 

1 นาที 

- ข้อมูลต้นฉบับสรุปเกรดกับ
เกรดที่กรอกทะเบียน 

4. รวบรวมรายงาน กราฟผลการเรียน
และเอกสารที่เกี่ยวข้องท้ังบหมดส่งง่รวิ
ชาการสำนักฯ 
- พิมพ์รายงานผลการเรียนส่งทะเบียน 
- ลงนามรายงานผลการเรียน 
- ส่งรายงานผลการเรียนส่งทะเบียน 

15 นาที 

- รายงานการส่งเกรดเข้า
ทะเบียน 
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4.1.4  ผังกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Procedure :QWP)  (ใหม่) 
- งานประมวลผลการเรียน และส่งเกรด I 
 

 
 
 
 
 



 

21 
 

วิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Instruction : QWI) 
 - งานประมวลผลการเรียน และส่งเกรด I 
 

 
 

 

วิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (QWI) 
ประมวลผลการเรียนและส่งเกรด I 

คำจำกัดความ 

ขั้นตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. ประมวลผลและสรุปคะแนนสอบแก้ 
I ประจำรายวิชา 
- รวบรวมคะแนนทุกกิจกรรมประจำ
รายวิชา 
- จัดทำประมวลผลและกราฟสรุปเกรด  

1 วัน 1 ชม. 

กลุ่มงาน
บริหาร
เว็บไซต ์

- ข้อมูลคะแนนกิจกรรมของ
นักศึกษา 

2. เสนอผลการเรียนให้อาจารย์ผู้สอน/
รองวิชาการฝ่ายบริการการศึกษา
พิจารณาและตรวจสอบความถูกต้อง 
- ประสานงานนำเสนอผลการเรียน และ
แก้ไข 

35 นาที 

- ข้อมูลคะแนนกิจกรรมทุกอย่าง
ตามเกณฑ์การประเมิน 

3. ส่งค่าระดับคะแนนแก้ I ในระบบ
ทะเบียนของมหาวิทยาลัย 
- กรอกผลการเรียนเข้าระบบทะเบียน 
- ตรวจสอบความถูกต้องของเกรดที่ส่ง
ทะเบียนกับต้นฉบับประมวลผลสรุปเกรด 

1  นาท ี

- ข้อมูลต้นฉบับสรุปเกรดกับ
เกรดที่กรอกทะเบียน 

4. รวบรวมรายงาน กราฟผลการเรียน
และเอกสารที่เกี่ยวข้องท้ังบหมดส่งง่รวิ
ชาการสำนักฯ 
- พิมพ์รายงานผลการเรียนส่งทะเบียน 
- ส่งรายงานผลการเรียนส่งทะเบียน 
 

15 นาที 

- รายงานการส่งเกรดเข้า
ทะเบียน 
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4.1.5  ผังกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Procedure :QWP)  (ใหม่) 
- การจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
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   วิธีการปฏิบัตงิานที่มีคณุภาพ (Quality Work Instruction : QWI) 
- การจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

 
 

 

วิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (QWI) 
การจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

คำจำกัดความ 

ขั้นตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. กำหนดวันจัดสอบ ประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัย 
- กำหนดช่วงเวลา/วันที่สอบ/จำนวน
รอบสอบ 

1 ชม. 

กลุ่มงาน
บริหาร
เว็บไซต ์

- ปฏิทินวิชาการสำนัก 

2. ส่งบันทึกข้อความแจ้งกำหนดการ
สอบ 
- บันทึกข้อความแจ้งกำหนดการสอบ  / 
บันทึกข้อความขอข้อสอบ 

15 นาที 

- เอกสารบันทึกข้อความแจ้ง
กำหนดการสอบ 

3. จัดทำบันทึกข้อความขอความ
อนุเคราะห์จัดสอบไปยัง คณะ/สำนัก/
ศูนย์ ต่างๆท่ีมีห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 
- ประสานงาน และจัดทำบันทึกข้อความ
ขอใช้ห้องคอมพิวเตอร์ 

15 นาที 

- ข้อมูลห้องสอบได้รับการ
อนุมัติ 

4. เปิดระบบจองสอบ 
- รวบรวม (ห้อง) เตรียมระบบสอบ 

1 วัน 
- มีจำนวนเพียงพอต่อจำนวน
นักศึกษา 

5. ขอข้อมูลรายชื่อคณะกรรมการจัด
สอบ ส่งข้อมูลให้กับงานบริหารงาน
ทั่วไปจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินการสอบ 

15 นาที 

- คำสั่งแต่งตั้งขอข้อมูลรายชื่อ
คณะกรรมการ 

6. จัดประชุมเตรียมความพร้อมในการ
สอบ 

1 วัน 
 

7. รวบรวมรายชื่อผู้สมัครเข้าสอบผ่าน
ระบบ และจัดทำประกาศรายช่ือผู้มี
สิทธิ์สอบ 

1 ชม. 
- ไฟล์รายชื่อถูกต้องครบถ้วน 

8. นำข้อสอบเข้าในระบบสอบ 
4 วัน 

- จำนวนข้อสอบเพียงพอ 
ถูกต้อง 

9. ดำเนินการจัดสอบคอมพิวเตอร์ 
3 วัน 15 นาที 

- ระบบสอบ 
- ใบลงลายมือชื่อผู้เข้าสอบ 
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4.1.6  ผังกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Procedure :QWP)  (ใหม่) 
  - การยื่นคำร้องขอสอบภายหลัง (สอสบซ่อม) 
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วิธีการปฏิบัติงานทีม่ีคุณภาพ (Quality Work Instruction : QWI) 
-  การยื่นคำร้องขอสอบภายหลัง (สอบซ่อม) 
 

 
 

 

วิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (QWI) 
การจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

คำจำกัดความ 

ขั้นตอนการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. รับคำร้องจากนักศึกษา 
- รับคำร้องแก้ไขผลการเรียน / ข้อสอบ
ภายหลัง 

5 นาที 

กลุ่มงาน
บริหาร
เว็บไซต ์

- แบบฟอร์มใบคำร้องขอแก้ไข
ผลการเรียน 

2. ตรวจสอบเอกสารคำร้อง 
- ตรวจสอบความถูกต้อง / รายวิชาที่
ต้องการแก้ไขผลสอบ 

5 นาที 
- แบบฟอร์มใบคำร้องขอแก้ไข
ผลการเรียน 

3. พิมพ์จัดทำบัญชีรายชื่อผู้ยืนใบคำร้อง
ขอสอบภายหลัง 
- จัดทำสรุปจำนวนผู้ยืนใบคำร้อง 

2 นาที 
- รายชื่อผู้ยืนใบคำร้องขอสอบ
ภายหลังครบถ้วน ถูกต้อง 

4. นำส่งเข้าคณะกรรมการวิขาการ/
คณะกรรมการที่แต่งตั้งพิจารณา 
- จัดทำเอกสารการประชุม 

10 นาที 

- เอกสารการประชุม 
- เอกสารรายชื่อ จำนวน
นักศึกษายื่นใบคำร้องขอสอบ
เพ่ิมเติม 

5. ประกาศอนุมัติผลการพิจารณาการ
ขอสอบภายหลัง 

30 นาที 
- รายชื่อนักศึกษาผ่านการอนุมัติ
สอบ 

6. แจ้งอาจารย์/นักศึกษารับประกาศ
เพื่อขอสอบ 

10 นาที 
- ประกาศรายชื่อในเว็บไซต์
สำนักฯ 
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4.2 แบบฟอร์มที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
   

รหัส ชื่อแบบฟอร์ม 
FM-…..-01 แบบฟอร์มแบบคำร้องขอแก้ไขผลการเรียน กรณีชำระค่าเทอมล่าช้า 
FM-…..-02 แบบฟอร์มใบคำร้องขอตรวจสอบผลการเรียน 
FM-…..-03 แบบฟอร์มบันทึกข้อความในกรณีขาดสอบ 
FM-…..-04 แบบฟอร์มส่งข้อสอบ 
FM-…..-05 แบบฟอร์มคำร้องทั่วไป (กรณีขาดสอบ) 

 
หมายเหตุ: แบบฟอร์มมีการจัดทำด้วยรูปแบบ Google Forms เพ่ือรองรับการยื่นเรื่องแบบ Online 
 
 4.3 เอกสารอ้างอิง 
  1. ปฏิทินวิชาการมหาวิทยาลัย/สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ 
                     2. รายงานแสดงรายชื่อนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนพร้อมเกรด 
   
    

4.4 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  (ระบุมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยใช้ตัวชี้วัดที่อยู่ข้างล่างสุดในผังกระบวนการ
ปฏิบัติงาน) 
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บทที่ 5 
ข้อจำกัด ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการพัฒนา 

 
การดำเนินงานในการจัดทำกระบวนการติดตามและประเมินผลรายวิชาศึกษาทั ่วไป มี

ข้อจำกัด และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
5.1 รายงานสรุปภาพรวมการจัดการเรียนการสอนบนแพลตฟอร์ม FlexSpace 

ลำดับ ผลการดำเนินงาน แนวทางการแก้ไข 
1 เว็บไซต์รายวิชาระบบ FlexSpace 

มีความล่าช้าไม่เสถียร 
1.  ดำเนินการเปลี่ยนการตั้งค่าจากการกำหนดให้ดู
ตามลำดับสื่อการสอนและเรียงลำดับตามบทเรียน ปรับเป็น
ให้สามารถดูสื่อและบทเรียนใดก่อนก็ได้ 

-  เพ่ือให้ง่ายต่อการดาวน์โหลดข้อมูลการใช้งาน 
FlexSpace ได้เร็วขึ้น 

2.  ดำเนินการเปลี่ยนการตั้งค่าจาก Self-Paced เป็น 
Instructor-Paced  

-  เพ่ือการแสดงคะแนนในระบบ Progress และการ
ดาวน์โหลดคะแนนสอบประมวลความรู้ 
-  เพ่ือไม่ให้นักศึกษาเข้ามาทำแบบทดสอบย่อยหลังจาก
ปิดระบบได้ 

2 ระบบจัดสอบเกิดข้อขัดข้องบาง
ช่วงเวลาและการเข้าสอบไม่ทัน
ตามวันเวลาที่แจ้ง 

1. มีการจัดทำแบบสอบถามเพ่ือประเมินเตรียมความพร้อม
ก่อนสอบ 
2. มีการรับคำร้องในการขอสอบย้อนหลังพร้อมแนบ
หลักฐาน และส่งกลับมายังสำนักฯ ผ่าน e-mail 
3. มีการทำข้อความชี้แจงการเข้าสอบบนระบบ 
FlexSpace และประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์สำนักฯ หรือ 
Line OpenChat 

3 รูปแบบกิจกรรมบางรายวิชาต้อง
รอให้อาจารย์ผู้สอนตรวจเพื่อให้
คะแนน ทำให้คะแนนไม่ปรากฏใน
ระบบทันที 

1. ดำเนินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบกิจกรรมใหม่ เพ่ือให้
ระบบตรวจให้คะแนนหลังจากท่ีนักศึกษาทำกิจกรรมจะ
ปรากฏคะแนนทันที 

4 แบบทดสอบย่อยและข้อสอบ
ประมวลความรู้ บางรายวิชาพบ
ข้อผิดพลาดในการพิมพ์หรือ
อาจารย์ผู้สอนเฉลยผิด 

1. กำชับให้ผู้ช่วยสอนและงานจัดสอบช่วยตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลก่อนนำเข้าระบบ FlexSpace 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบฟอร์มที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

30 
 

 
แบบฟอร์มคำร้องขอแก้ไขผลการเรียน 

 

 
 
 

GE-TA-01 
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แบบฟอร์มคำร้องขอตรวจสอบผลการเรียน 

 

 

 

GE-TA-02 
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แบบฟอร์มบันทึกข้อความ   

 

 
 

GE-TA-03 
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แบบฟอร์มส่งข้อสอบ 

 
 

GE-TA-04 
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แบบฟอร์มคำร้องทั่วไป (กรณีขาดสอบ) 
 

 

GE-TA-05 
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ภาคผนวก ข 
ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระบบ FlexSpace 

 

 



ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระบบ FlexSpace 
ระบบ FlexSpace เป็นระบบที่พัฒนาจาก Wordpress สามารถเข้าใช้งานได้ผ่าน Browser และไปที่ URL  

https://flexspace.ssru.ac.th โดยระบบ FlexSpace จะประกอบไปด้วย 6 เมนูดังต่อไปนี้ 

• หน้าหลัก จะเป็นหน้า Home Page หน้าท่ีท่ีท าหน้าทีติดต่อกับผู้ใช้งานอย่างรวดเร็วผ่าน

การเรียกข้อมูลจากส่วนต่าง ๆ มาแสดงผล 

• เกี่ยวกับเรา จะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับส านักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้

อิเล็กทรอนิกส์ 

• ค้นหารายวิชาออนไลน์ คือการน าเอารายวิชาออนไลน์จากระบบ FlexSpaceLMS มา

แสดงผล 

• ข่าวประชาสัมพันธ์ คือการแสดงผลของข่าวสารประชาสัมพันธ์จากระบบ 

• ติดต่อเรา คือข้อมูลท่ีใช้ในการติดต่อและสนับสนุนผู้เรียน 

การพัฒนาระบบจะมีการแบ่งเป็น Header คือส่วนของการแสดงผลด้านบนของระบบ เช่น โลโก้ เมนู และปุ่ม

เชื่อมโยงไปยังระบบ FlexSpaceLMS ซึ่งจะแสดงผลทุกหน้าคล้ายกัน Footer คือส่วนด้านล่างประกอบไป

ด้วย โลโก้ ที ่อยู ่และเมนูลัดในการเข้าถึง ซึ ่งจะแสดงผลทุกหน้าคล้ายกัน และในส่วนของ body จะแสดง

เนื้อหาท่ีแตกต่างกันออกไปตามกลุ่มข้อมูล 



 

 

ภาพเว็บไซต์ Flexspace.ssru.ac.th (Section1) 

  



ภาพเว็บไซต์ Flexspace.ssru.ac.th (Section2) 



 

ภาพเว็บไซต์ Flexspace.ssru.ac.th (Section3) 

  



การเข้าใช้งานระบบ FlexSpace 
การเข้าใช้งาน admin ระบบ FlexSpace จะท าได้เฉพาะผู้ที่ได้รับสิทธิ ์ในการเพิ่มและปรับปรุงแก้ไขข้อมูล

เท ่าน ั ้นโดยว ิธ ีการใช ้งานให ้ไปท ี ่  https://flexspace.ssru.ac.th/wp-admin จากน ั ้นใส ่  Username 

Password ท่ีได้รับเพื่อท าการเข้าใช้งานระบบดังรูป 

 

ภาพหน้าต่าง Login ระบบ Flexspace 

  



วิธีการแก้ไข Page บนระบบ Flexspace 
ระบบ FlexSpace มีวิธีการท างานเป็นแบบ Dynamic Website ในแต่ละส่วนของระบบจะเช่ือมโยงกับ Page 

ซึ่งท าหน้าท่ีในการแสดงผลข้อมูลต่าง ๆ ตามท่ีผู้พัฒนาได้ออกแบบไว้ การแก้ไขหน้าเพจท าได้ดังต่อไปนี้ 

• เข้าใช้งาน admin ระบบ FlexSpace 

• ไปท่ีเมนู Pages เพื่อท าการแก้ไขหรือสร้างเพจเพิ่มเติม 

• ต้ังช่ือเพจ และต้ังค่า Page เพิ่มเติมเช่น เปิดหรือปิด comment เป็นต้น 

• ท าการสร้างหรือแก้ไขเพจด้วย Elementor 

• ใช้เครื่องมือสร้าง เพจตามท่ีได้ออกแบบไว้ 

• Save Page และออกจากการแก้ไข 

Elementor Plugin เป็น Editor ท่ีได้รับความนิยมในการสร้างหรือออกแบบบน Wordpress ดังนั้นวิธีการใช้

งานสามารถอ่านคู่มือเพิ่มเติมได้ที่ https://elementor.com/help (ผู้พัฒนาได้ซื้อลิขสิทธิ์ elementor Pro 

Version ไว้ผู้ดูแลระบบสามารถเช็ควันหมดอายุ ลิขสิทธิ์ได้ท่ีเมนู elementor >> license) 

  

https://elementor.com/help


 

ภาพหน้าต่าง Page ระบบ Flexspace 

 

  



วิธีการเพิ่มและแก้ไข รายวิชาออนไลน์ 
ระบบ FlexSpace มีวิธีการน าข้อมูลรายวิชาออนไลน์จากระบบ FlexSpaceLMS มาแสดงผลเพื่อให้ง่ายต่อ

การเข้าเรียนและการประชาสัมพันธ์ให้กับนักศึกษาวิธีการสร้างและแก้ไขส่วนของรายวิชาออนไลน์มีขั้นตอน

ดังต่อไปนี้ 

• เข้าใช้งาน admin ระบบ FlexSpace (แนะน าเข้าใช้งานด้วย User flexspace ) 

• ไปท่ีเมนู Posts เพื่อเข้าสู่ส่วนของการสร้างรายวิชาออนไลน์ 

• คลิกท่ีเมนู Add New เพื่อสร้างรายวิชาออนไลน์ หรือคลิกท่ี รายการ เพื่อแก้ไข 

• ต้ังช่ือ รายวิชาออนไลน์ 

• ในส่วนของ AUTHOR ให้ก าหนดการสร้างด้วย User flexspace 

• ในส่วนของ Categories ให้เลือกเป็น หลักสูตรออนไลน์ 

• ในส่วนของ Tag คือการก าหนด Keyword เพิ่มเติมในการค้นหา 

• ในส่วนของ Featured Image ให้อัพโหลดรูปภาพส าหรับ Banner รายวิชาออนไลน์ (สามารถใช้ภาพ

เดียวกันภาพ Banner Course บนระบบ FlexspaceLMS) 

• ในส่วนของ Discussion ให้ยกเลือกในการเลือกเมนูท้ังสอง 

• ท าการสร้างรายวิชาอออนไลน์ด้วย Elementor  

• ไปท่ีเมนู Add Template เพื่อท าการสร้างรายวิชาออนไลน์ด้วย Template ท่ีสร้างไว้ 

• เลือก Template ท่ีช่ือว่า Flexspace-course-template  

• แก้ไขข้อมูลตามความเหมาะสมโดยใช้ Template ในการอ้างอิง 

• แก้ไข Banner รายวิชาออนไลน์ และแก้ไขวีโอแนะน ารายวิชาออนไลน์ 

• ในส่วนของเมนู ไปยังรายวิชา ให้ Link ไปยังหน้าต่าง Course Overview บนระบบ FlexspaceLMS 

• Save Page และออกจากการแก้ไข 

ข้อมูลในการสร้าง รายวิชาออนไลน์สามารถอ้างอิงจากหน้าต่าง Course Overview จากระบบ Flexspace 

LMS ได้แก่ ค าอธิบายรายวิชาออนไลน์ Banner Course Online และวีดิโอแนะน ารายวิชาออนไลน์ เป็นต้น  



 

ภาพหน้าต่าง Posts ระบบ Flexspace 

 

ภาพหน้าต่าง Posts ระบบ Flexspace  



วิธีการเพิ่มและแก้ไข ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ระบบ FlexSpace มีระบบแสดงข่าวประชาสัมพันธ์เพื่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับผู้เรียนและผู้ใช้งาน

ระบบได้ทราบ ดังนั้นวิธีการเพิ่มและแก้ไข ข่าวประชาสัมพันธ์ มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

• เข้าใช้งาน admin ระบบ FlexSpace  

• ไปท่ีเมนู Posts เพื่อเข้าสู่ส่วนของการสร้างบทความ 

• คลิกท่ีเมนู Add New เพื่อสร้างข่าวประชาสัมพันธ์ หรือคลิกท่ี รายการ เพื่อแก้ไข 

• ต้ังช่ือ ข่าวประชาสัมพันธ์ 

• ในส่วนของ AUTHOR ให้ก าหนดการสร้างด้วย Admin 

• ในส่วนของ Categories ให้เลือกเป็น ข่าวประชาสัมพันธ์ 

• ในส่วนของ Tag คือการก าหนด Keyword เพิ่มเติมในการค้นหา 

• ในส่วนของ Featured Image ให้อัพโหลดรูปภาพส าหรับ ข่าวประชาสัมพันธ์ 

• ในส่วนของ Discussion ให้ยกเลือกในการเลือกเมนูท้ังสอง 

• ท าการสร้างขา่วประชาสัมพันธ์ด้วยการเขียนข้อความหรือเพิ่มรูปภาพจากเครื่องมือของระบบ  

• Save Page และออกจากการแก้ไข 

ข้อมูลในการสร้าง รายวิชาออนไลน์สามารถอ้างอิงจากหน้าต่าง Course Overview จากระบบ Flexspace 

LMS ได้แก่ ค าอธิบายรายวิชาออนไลน์ Banner Course Online และวีดิโอแนะน ารายวิชาออนไลน์ เป็นต้น  

วิธีการเพิ่มและแก้ไข ข่าวประชาสัมพันธ์ไม่จ าเป็นต้องใช้งาน Elementor ดังนั้นผู้ใช้งานสามารถเขียนข่าวจาก 

editor พื้นฐานของระบบได้เลย 



 

ภาพหน้าต่างการแก้ไข ข่าวประชาสัมพันธ์ ระบบ Flexspace 

  



วิธีการเพิ่มและแก้ไข สนับสนุนการใช้งาน 
ในส่วนของ สนับสนุนการใช้งาน เป็นการสร้างบทความด้วย Knowledge Management เพื่อรวบรวมคู่มือ

วิธีการใช้งานและวิธีการแก้ไขปัญหาการใช้งานต่าง ๆ โดยวิธีการสร้าง สนับสนุนการใช้งาน มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

• เข้าใช้งาน admin ระบบ FlexSpace  

• ไปท่ีเมนู Better Docs เพื่อเข้าใช้งานส่วนเครื่องมือ สนับสนุนการใช้งาน 

• คลิกท่ีเมนู Add New Doc เพื่อสร้างส่วนสนับสนุนการใช้งาน หรือคลิกท่ี รายการ เพื่อแก้ไข 

• ต้ังช่ือ สนับสนุนการใช้งาน 

• ในส่วนของ AUTHOR ให้ก าหนดการสร้างด้วย Admin 

• ในส่วนของ Categories ให้เลือกเป็น สนับสนุนการใช้งาน 

• ในส่วนของ Tag คือการก าหนด Keyword เพิ่มเติมในการค้นหา 

• ในส่วนของ Featured Image ให้อัพโหลดรูปภาพส าหรับ สนับสนุนการใช้งาน (โดยท่ัวไปไม่นิยมอัพ

โหลดรูปภาพ) 

• ในส่วนของ Discussion ให้ยกเลือกในการเลือกเมนู Comment 

• ท าการสร้าง สนับสนุนการใช้งาน ด้วยการเขียนข้อความหรือเพิ่มรูปภาพจากเครื่องมือของระบบ  

• Save Page และออกจากการแก้ไข 

ส่วนสนับสนุนการใช้งาน ถูกพัฒนาด้วย Plugin Better Docs ผู้ดูแลระบบสามารถอ่านคู่มือการใช้งานเชิงลึก

ได้ที่ https://betterdocs.co/docs/ ในเบื้องต้นผู้พัฒนาได้สร้างหมวดหมู่สนับสนุนเพียงหมวดหมู่เดียว ใน

อนาคตผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มเติมให้เหมาะสมต่ออการใช้งานได้ 

  

https://betterdocs.co/docs/


 

ภาพหน้าต่างการแก้ไข Better Docs ระบบ Flexspace 

 

  



การสร้างและบริหารจัดการเมนู 
เมนูที่ปรากฏในระบบสามารถบริหารจัดการได้ ซึ่งโดยปกติแล้วในกระบวนการพัฒนาระบบจะเริ่มจากการ

สร้างข้อมูลก่อนเช่น สร้าง Page Post หรือ ส่วนของข้อมูลอื่น ๆ ก่อน จากนั้นค่อยท าการสร้าง เมนูใน

ภายหลัง โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

• เข้าใช้งาน admin ระบบ FlexSpace  

• ไปท่ีเมนู Appearance >> Menu 

• ท าการสร้างเมนูโดยสามารถเลือกการเชื่อมโยงเมนูจาก Page Post หรือ ส่วนของข้อมูลอื่น ได้จาก

กล่องด้านซ้ายมือ 

• ก าหนดการแสดงผลของเมนูในส่วนของ Menu Setting ด้านล่าง 

• กด Save Menu เพื่อบันทึกข้อมูล 

ในการสร้างเมนู ผู ้ดูแลระบบสามารถเพิ่มหมวดหมู่ของเมนูได้เพื ่อให้เหมาะสมกับการน าไปใช้ โดยคลิกท่ี 

Create New Menu ด้านบน เพื่อสร้างหมวดหมู่ Menu ใหม ่

 

ภาพหน้าต่างการแก้ไข Menu ระบบ Flexspace 



การสร้างและการแก้ไข Header  
ในส่วนของ Header ของระบบ FlexSpace ใช้เครื่องมือจาก Elementor ในการสร้างและแก้ไข ซึ่งอ้างอิงมา

จาก Theme ท่ีใช้งาน โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

• เข้าใช้งาน admin ระบบ FlexSpace  

• ไปท่ีเมนู Appearance >> Elementor Header & Footer Builder 

• คลิก Add New เพื่อเพิ่ม Header ใหม่ หรือเลือกจากรายการเพื่อแก้ไขของเดิม 

• ในส่วนของ Type of Template ให้ก าหนดว่าเป็นการสร้าง Header หรือ Footer 

• ในส่วนของ Display On เป็นการก าหนดว่าให้แสดงผลหรือไม่แสดงผลบนหน้า Page หรือ Post 

ใดบ้าง 

• ในส่วนของ User Roles เป็นการก าหนด 

• ท าการสร้าง Header ด้วยเครื่องมือ Elementor  

• ไปท่ีเมนู Add Template เพื่อท าการสร้างรายวิชาออนไลน์ด้วย Template ท่ีสร้างไว้ 

• เลือก Template ท่ีช่ือว่า Flexspace-Header 

• แก้ไขข้อมูลตามความเหมาะสมโดยใช้ Template ในการอ้างอิง 

• Save Page และออกจากการแก้ไข 

 



 

ภาพหน้าต่างการแก้ไข Header ระบบ Flexspace 

 

ภาพหน้าต่างการแก้ไข Header ระบบ Flexspace 



การสร้างและการแก้ไข Footer  
ในส่วนของ Footer ของระบบ FlexSpace ใช้เครื่องมือจาก Elementor ในการสร้างและแก้ไข ซึ่งอ้างอิงมา

จาก Theme ท่ีใช้งาน โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

• เข้าใช้งาน admin ระบบ FlexSpace  

• ไปท่ีเมนู Appearance >> Elementor Header & Footer Builder 

• คลิก Add New เพื่อเพิ่ม Footer ใหม่ หรือเลือกจากรายการเพื่อแก้ไขของเดิม 

• ในส่วนของ Type of Template ให้ก าหนดว่าเป็นการสร้าง Header หรือ Footer 

• ในส่วนของ Display On เป็นการก าหนดว่าให้แสดงผลหรือไม่แสดงผลบนหน้า Page หรือ Post 

ใดบ้าง 

• ในส่วนของ User Roles เป็นการก าหนด 

• ท าการสร้าง Footer ด้วยเครื่องมือ Elementor  

• ไปท่ีเมนู Add Template เพื่อท าการสร้างรายวิชาออนไลน์ด้วย Template ท่ีสร้างไว้ 

• เลือก Template ท่ีช่ือว่า Flexspace- Footer 

• แก้ไขข้อมูลตามความเหมาะสมโดยใช้ Template ในการอ้างอิง 

• Save Page และออกจากการแก้ไข 



 

ภาพหน้าต่างการแก้ไข Footer ระบบ Flexspace 

 

  



การตั้งค่าข้อมูลพื้นฐานของระบบ FlexSpace 
การตั้งค่าข้อมูลพื้นฐานของระบบ FlexSpace สามารถท าได้โดยไปที่เมนู Settings ทางด้านซ้ายมือจากนั้น

ระบบจะเข้าสู่ส่วนของการตั้งค่าพื้นฐานของระบบ ประกอบไปด้วย 

• General คือการตั้งค่าพื้นฐานของระบบเช่น ชื่อระบบ URL ของระบบ อีเมลล์ของผู้ดูแลระบบ และ 

Time Zone เป็นต้น 

• Writing คือการก าหนดรูปแบบของการแสดงผลของ Post และการก าหนด Mail Server ในกรณีท่ี

ต้องการให้ระบบสามารถส่งเมลได้ 

• Reading คือการก าหนดหน้าแรกของเพจว่าเลือกใช้ Page ใดท่ีมีในระบบ และการแสดงผลของ Post 

• Discussion คือการก าหนดการแสดงผลของ Comment ในระบบ 

• Media คือการก าหนดขนาดการแสดงผลของ รูปภาพในระดับต่าง ๆ 

• Permalinks คือการก าหนดรูปแบบของการแสดงผล URL ของ Post ว่าให้แสดงผลในรูปแบบใดเช่น 

แสดงผลตามตัวเลข ตามวันท่ี หรือแบบอื่น ๆ 

• Privacy คือการตั้งค่าข้อก าหนดการใช้งานระบบ 



 

ภาพหน้าต่างการแก้ไขการตั้งค่าพื้นฐานบนระบบ Flexspace 
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บทที่ 1 พ้ืนฐานการพัฒนารายวิชาออนไลน์ 

1.1 MOOC คืออะไร 

MOOC เป็นค าที่มาจากตัวอักษรตัวแรกของค าเต็มว่า Massive Open Online Course หมายถึงรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ที่เปิดโอกาศให้ผู้เรียนเสามารถเรียนรู้ได้จ านวนมาก ๆ ผ่านทางหน้าเว็บไซต์  มีทั้งฟรีและเสีย
ค่าใช้จ่าย โดย MOOC นี้ถือว่าเป็นนวัตกรรมใหม่ของวงการการศึกษาของโลก โดยผู้เรียนสามารถเข้าศึกษาได้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น การดูวีดิโอ การอ่าน Text / Infographic ต่าง ๆ  การท า 
Quize การท าแบบทดสอบ และการเเลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน Discussion ต่าง ๆ นอกจากนี้ยังสามารถที่จะเชื่อมโยง 
Course Online เข้ากับเครื่องมือในด้านเทคโนโลยีการศึกษาต่าง ๆ ได้เช่น เว็บไซต์ Qualtrics หรือโปรแกรม 
Matlab เป็นต้น   

 
รูปภาพจาก http://www.yourtrainingedge.com 

นอกจากนี้ยังหมายถึง รูปแบบการน าเสนอการเรียนรู้หลักสูตรต่าง ๆ ทางออนไลน์ ที่เข้าถึงผู้เรียนจ านวนมาก ๆ ได้
ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ โดยส่วนใหญ่เป็นการให้บริการฟรี ซึ่ง MOOC นี้เป็นนวัตกรรมใหม่ของวงการการศึกษาของโลก 
โดยการน าเทคโนโลยีและวิธีการเรียนการสอนสมัยใหม่มาผสมผสานกัน ผู้เรียนสามารถเชื่อมต่อเข้าไปดูวิดีโอการ
บรรยาย เข้าไปฝึกปฏิบัติ ท าแบบทดสอบแบบฝึกหัด หรือเข้าไปร่วมสนทนากับผู้เรียนอ่ืน ๆ ได้ ท าให้คนทั่วโลก
สามารถเข้าถึงการศึกษาได้ผ่านช่องทางออนไลน์ซึ่งตอนนี้มีเครือข่ายครอบคลุมไปทั่วทุกมุมโลก สิ่งหนึ่งที่การเรียน
ออนไลน์แบบ MOOC มีนอกเหนือจากสื่อประกอบการเรียนแบบปรกติ คือในการเรียนรูปแบบดังกล่าวมีวีดิโอให้
ผู้เรียนสามารถเรียนซ้ าได้ มีหนังสือออนไลน์ให้ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม มีแบบฝึกหัดให้ผู้เรียนได้ฝึกทดสอบ และมีฟอรัม 
(Forum) ให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนสนทนาระหว่างนักเรียนด้วยกัน หรือกับผู้สอน และผู้ช่วยสอนได้อีกด้วย 

ข้อมูลการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC  

 
ข้อมูลจาก Class Central : By the Number : MOOCs in 2017 
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จากเว็บไซต์ Class Central  ได้ท าการส ารวจพบว่าในปี ค.ศ. 2017 มีผู้เรียนออนไลน์ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาออนไลน์
แบบ MOOCมากถึง 81 ล้านคน มีมหาวิทยาลัยกว่า 800 มหาวิทยาลัยที่ให้การสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ มีรายวิชาออนไลน์มากกว่า 9,400 รายวิชาที่มีเนื้อหาครอบคลุม และยังพบว่ามีจ านวนผู้เรียนเพ่ิมมากขึ้น
เรื่อย ๆ ดังตารางด้านล่าง 

 
 

1.2 ระบบที่นิยมใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC 
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC นั้นนอกจากจะมี ผู้สอน บุคลากรผู้พัฒนา และเนื้อหาแล้ว ระบบใน
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์จึงเป็นส่วนที่ส าคัญอย่างยิ่ง ในการท าหน้าที่ให้บริการกับผู้เรียนออนไลน์ และผู้สอน
ที่สามารถใช้ระบบดังกล่าวในการพัฒนารายวิชาออนไลน์เพื่อส่งเนื้อหาการเรียนรู้ไปยังผู้เรียน  

EdX 

 
รูปภาพจาก https://medium.com 

เป็นระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ได้รับความสนใจเป็นอันดับต้นๆ ของโลก เนื่องจากมีเนื้อหาราวิชาที่
ครอบคลุมทุกสาขาวิชาและที่ส าคัญ ฟรี เมื่อต้องการเพ่ิมพูนความรู้ หากต้องการรับ Certificate จะมีค่าใช้จ่าย

https://medium.com/
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เพ่ิมเติม นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรที่มีคุณภาพสูงจากมหาวิทยาลัยและสถาบันที่มีคุณภาพมากมายจากทั่วทุกมุมโลก 
ก่อตั้งโดยมหาวิทยาลัย MIT และ มหาวิทยาลัย Harvard และมีมหาวิทยาลัยและสถานบันต่าง ๆ เข้าร่วมอีก 50 กว่า
แห่ง เพ่ือพัฒนาหลักสูตรเปิดสอนออนไลน์หลากสายสาขาวิชา เช่น สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์  และสาขาอ่ืน ๆ มากมาย  

ระบบจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ Open edX ยังเปิดเป็น Open Source เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องการพัฒนา
ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของตนเองได้น าไปใช้งานได้ จึงได้เป็นที่นิยมในหน่วยงานต่าง ๆ เช่น KMOOC,  
JMOOC, Thai MOOC เป็นต้น 

Coursera 

 
รูปภาพจาก https://medium.com 

เป็นระบบที่จัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ ได้รับความนิยมไม่แพ้กันกับ Edx โดยมีหลักสูตรมากกว่า 100 
มหาวิทยาลัยทั่วโลก เช่น Stanford, Princeton, Bocconi, Centrale Paris เป็นต้น Coursera เป็นองค์กรทางด้าน
การศึกษาที่แสวงผลก าไร โดยน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษา ก่อตั้งโดย Andrew Ng และ Daphane 
Koller ในปี 2012 มีรูปแบบในการด าเนินงานคือ ร่วมือกับหลาย ๆ มหาวิทยาลัยในการเปิดสอนหลักสูตรออนไลน์ที่
ครอบคลุมหลากหลายสาขาวิชา ได้แก่ ศิลปะ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ กฎหมาย วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ 
เคมี และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซึ่งสอนโดยอาจารย์ที่มีชื่อเสียงจากทั่วโลก ปัจจุบัน Coursera ได้ร่วมมือกับมหาวิทยาลัย 
5 แห่ง ในการขยายหลักสูตรปริญญาตรีและโทและเป็นครั้งแรกของ Coursera ที่ให้ใบปริญญาจริงแก่ผู้เรียน  

 

  

https://medium.com/
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Khan Academy 

 
รูปภาพจาก https://medium.com 

Khan Academy เป็นองค์กรที่ไม่แสวงผลก าไรเรียนฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย เพ่ือต้องการขยายโอกาศทางด้านการศึกษาที่มี
คุณภาพแก่คนทั่วโลก ผ่านระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ khanacademy.org โดยระบบดังกล่าวมีเครื่องมือ
หลักในการสอนคือ วีดิโอ และการปฏิบัติตาม เป็นกิจกรรมการเรียนรู้หลัก ปัจจุบันมีรายวิชามากมายหลายสาขาวิชา 
เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ประวัติศาสตร์ ศิลปะ เป็นต้น โดยมีตั้งแต่ระดับ
อนุบาลไปจนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และมีภาษาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนนอกเหนือจาก
ภาษาอังกฤษ อยู่หลายภาษา เช่น Spanish, Portuguese, Hebrew, Italian, Russian, Chinese, Turkish, French, 
Bengali, Hindi, German และ Thai (https://th.khanacademy.org) Khan Academy ถูกก่อตั้งโดย Salman 
Khan เป็นชาวอเมริกันเชื้อสายบังคลาเทศ-อินเดีย มีอดีตเป็นนักวิเคราะห์ของบริษัทเฮจด์ฟันด์ และเคยเรียนจบทั้ง 
MIT และ Harvard Business School  

Udemy 

รูปภาพจาก https://medium.com 

https://medium.com/
https://medium.com/
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Udacity ถูกก่อตั้งในปีเดียวกันกับ Coursera โดย Sebastian Thrun David Stavens และ Mike Sokolsky  ได้
เล็งเห็นว่าโดยปกติแล้วการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนจะสามารถรองรับผู้ได้ไม่เกิน 200 ต่อ คลาสเรียน เท่านั้น
และผู้เรียนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ชอบดูวีดิโอการสอนย้อนหลังมากว่า เพราะมีอิสระในการเรียนรู้ จึงได้
สร้างระบบ Udacity ขึ้นมา เน้นเปิดหลักสูตรในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ แต่ต่อมาได้ขยายสาขาวิชาสู่
คณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ และธุรกิจ หลักสูตรทั้งหมดมีตารางเรียนแบบที่นักเรียนสามารถวางแผนเอง ดังนั้นนักเรียน
สามารถศึกษามากน้อยตามที่ต้องการในแต่ละสัปดาห์ เหมาะส าหรับนักเรียนที่มีเวลาว่างน้อย นอกจากนี้ยังได้แบ่ง
หลักสูตรออกเป็น 3 ระดับคือ ระดับเริ่มต้น (beginner) ระดับกลาง (intermediate) และระดับสูง (advanced) 
เพ่ือให้เหมาะสมกับผู้เรียน 

Canvas 

 
รูปภาพจาก https://medium.com 

เป็นระบบ LMS ที่มีความแตกต่างกันกับ Edx Coursera และ MOOC Platform ทั่วไป เน้นไปที่การให้ความสะดวก
ในการบริหารจัดการ Online Course ภายในองค์กร หรือภายในมหาวิทยาลัย Canvas ได้รับความนิยมใน วิทยาลัย
และมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา ให้มีการให้บริการเป็นแบบ Opensource และแบบ freemium  

FutureLearn 

https://medium.com/
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รูปภาพจาก https://medium.com 

คือระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC ที่มีคุณสมบัติคล้ายกับ MOOC Platform ทั่วไปมีเครื่องมือเด่น
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์คือ เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้สอน 
เพราะ FutureLearn เชื่อการการพูดคุยในเรื่องที่เรียนรู้กับคนอ่ืน ๆ ทั่วไปท าให้ได้พบโอกาศและแนวทางการเรียนรู้
ใหม่ๆ ท าให้การเรียนออนไลน์ประสบผลส าเร็จมากขึ้น นอกจากนี้ยังมี The Open University ซึ่งเป็นบริษัทเอกสาร
ให้การสนับสนุน ดูแล และบริหารจัดการ ท าให้เชื่อได้ว่า Course Online และระบบดังกล่าวมีคุณภาพมาก ๆ  

Udacity 

 
รูปภาพจาก https://medium.com 

คือระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบ MOOC ที่มีเป้าหมาย คือการเข้าถึงองค์ความรู้จากมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุด
ทั่วโลก โดยมีเนื้อหาการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นไปที่วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ เพ่ือเป็นทางออกที่ดีที่สุดส าหรับ
ผู้เรียนนที่สนใจในเนื้อหาเฉพาะด้าน ให้สามารถศึกษาจาก Udacity อย่างลึกซึ้งได้ 

https://medium.com/
https://medium.com/
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Open Education Europa 

 
รูปภาพจาก https://medium.com 

เป็นระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นประตูสู่นวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ในกลุ่ม
ประเทศยุโรป โดยคณะกรรมาธิการยุโรป. ได้เปิดตัวครั้งแรกในเดือนกันยายนปี 2013 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ
ริเริ่มการเปิดศึกษาเพ่ือจัดหาเกตเวย์เดียวสู่ European Open Education Resources เป้าหมายหลักคือ การ
น าเสนอแหล่งข้อมูลทางการศึกษาที่เปิดสอนในยุโรปทั้งหมดที่มีอยู่ในหลายภาษาเพ่ือให้สามารถน าเสนอแก่ผู้เรียนครู
และนักวิจัย นอกจากนี้ Education Europa เป็นแพลตฟอร์มการจัดการสอนออนไลน์แบบไดนามิกที่สร้างขึ้นด้วย
เทคโนโลยี Open source ล่าสุดที่มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร เช่น แชท เว็บบอร์ด  เป็นต้น 

The Open University 

 
รูปภาพจาก https://medium.com 

เป็นระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC ที่เน้นการปรับตัวของผู้เรียนที่ไม่เคยเรียนออนไลน์มาก่อน 
เนื่องจากระบบมีการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานที่เข้าใจง่าย มีระบบช่วยเหลือให้กับผู้เรียน และคุณสมบัติอ่ืน ๆ 
ในการเรียนรู้เน้นง่ายต่อการใช้งาน โดยเนื้อหาการเรียนรู้ส่วนใหญ่เกี่ยวกับนวัตกรรมต่าง ๆ 

https://medium.com/
https://medium.com/
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บทที่ 2 เริ่มต้นการสร้าง Course Online 

2.1ขั้นตอนการเตรียมตัวก่อนการพัฒนารายวิชาออนไลน์ 

การพัฒนารายวิชาออนไลน์มีความคล้ายคลึงกับการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร การที่จะให้รายวิชาออนไลน์ที่
พัฒนาขึ้นมีคุณภาพ ต้องมีกระบวนการ ขั้นตอนเพ่ือให้แน่ใจว่ารายวิชาออนไลน์คุณสมบัติตรงกับความต้องการของ
ผู้เรียน และมีคุณภาพในด้านต่าง ๆ เช่น การออกแบบรายวิชา การพัฒนาสื่อประกอบรายวิชาออนไลน์ การจัด
กิจกรรมเรียนรู้ในแต่ละหัวข้อให้มีความเหมาะสม เป็นต้น ดังนั้นการพัฒนารายวิชาออนไลน์ควรมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนการวางแผนและและออกแบบ 

เป็นขั้นตอนที่ผู้พัฒนารายวิชาต้องทราบก่อนว่า จะน าเนื้อหา ประเด็น หรือหัวข้อใดที่เหมาะสมน ามาพัฒนารายวิชา
ออนไลน์ และมีการจัดเตรียมเนื้อหาที่จะใช้ในการพัฒนา มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อที่จะใช้ประกอบ
รายวิชาออนไลน์ การจัดเตรียมและเลือกอุปกรณ์ที่เหมาะสม การก าหนดคุณภาพของรายวิชาออนไลน์ และที่ส าคัญ
อย่างยิ่งควรมีการวิเคราะห์ผู้เรียน วิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในการพัฒนารายวิชาออนไลน์ ท้ายที่สุดจะ
น าไปสู่การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะได้รับและพัฒนามาเป็นการออกแบบโครงสร้างเนื้อหารายวิชา
ออนไลน์ เพ่ือใช้ออกแบบกระบวนการพัฒนารายวิชาออนไลน์ต่อไป 

ขั้นตอนการพัฒนา 

เมื่อได้รูปแบบโครงสร้างเนื้อหารายวิชาออนไลน์ของรายวิชาที่ได้พัฒนาแล้ว ผู้พัฒนาจะทราบถึงขั้นตอนการพัฒนา 
ทราบถึงก าลังบุคลากรที่ต้องใช้ในการพัฒนารายวิชาออนไลน์ เช่น บุคลาการด้านการผลิตสื่อประกอบรายวิชา
ออนไลน์ บุคลาการด้านการพัฒนาโครงสร้างเนื้อหารายวิชาออนไลน์ บุคลาการด้านการตรวจความถูกต้องหรือการ
ประเมินคุณภาพต่าง ๆ จากนั้นจึงด าเนินการพัฒนาตามขึ้นตอนที่ได้ออกแบบไว้ โดยในแต่ละกระบวนการผลิตนั้นควร
มีการควบคุมคณุภาพทุกข้ันตอน เพ่ือให้ได้รายวิชาออนไลน์ที่มีคุณภาพ 

ขั้นตอนการประเมินคุณภาพ 

เมื่อรายวิชาออนไลน์พัฒนาเสร็จแล้ว จะต้องเข้าสู่การตรวจประเมินคุณภาพรายวิชาที่ได้พัฒนาขึ้นโดยส่วนใหญ่จะ
แบ่งหัวข้อการประเมินออกเป็น 3 ส่วนหลักๆ คือ ด้านการออกแบบโครงสร้างเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ ด้าน
ความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา และด้านสื่อประกอบการพัฒนารายวิชาออนไลน์ ก่อนที่จะเข้าสู่ขั้นตอนสุดท้าย
ก่อนที่จะน ารายวิชาออนไลน์ไปใช้สอนจริงคือ ขั้นตอนทดสอบโดยก าหนดให้มีผู้เรียนทดสอบได้ทดลองเรียนจริง ๆ 
เพ่ือหาปัญหาก่อน 

 

2.2บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารายวิชาออนไลน์ 
บุคลากรเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนารายวิชาออนไลน์ เนื่องจากขั้นตอนการพัฒนาจะต้องใช้ผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เข้ามาช่วยเพื่อให้รายวิชาออนไลน์ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

 

 

เจ้าของเนื้อหารายวิชา 

เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในหัวข้อ ประเด็น ที่จะน ามาพัฒนารายวิชาออนไลน์ โดยส่วนใหญ่มักเป็นอาจารย์ หรือผู้ที่
คลุกคลีอยู่กับหัวข้อนั้น ๆ จ ามีความช าชาญทราบถึงขั้นตอนวิธีการ กระบวนการเรียนรู้ในหัวข้อนั้น ๆ เป็นอย่างดี โดย
จะท าหน้าที่คือ ก าหนดหัวข้อการเรียนรู้และให้ข้อมูลการเรียนรู้ เพ่ือจะน ามาพัฒนาเป็นรายวิชาออนไลน์ 
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นักเทคโนโลยีการศึกษา Instructional Design 

ถือได้ว่าเป็นต าแหน่งที่ส าคัญในการพัฒนารายวิชาออนไลน์ เนื่องจากบุคคลดังกล่าวต้องมีความเชี่ยวชาญในด้านการ
ออกแบบรายวิชาออนไลน์ การใช้กิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสมกับผู้เรียน การเลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการ
จัดการสอนออนไลน์ ดังนั้นนักเทคโนโลยีการศึกษา มักจะอยู่ในขั้นตอนของการออกแบบโครงสร้างเนื้อหารายวิชา 
และข้ึนตอนของการขึ้นโครงสร้างเนื้อหารายวิชาออนไลน์ 

นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ์ (Production) 

เป็นผู้ที่ท าหน้าที่ต่อจากนักเทคโนโลยีการศึกษาโดยมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสร้างสื่อประกอบรายวิชาออนไลน์ 
ไม่ว่าจะเป็นสื่อวีดิโอ สื่อรูปภาพ เสียง หรือ Infographic ต่าง ๆ เพื่อถ่ายทอดการเรียนรู้ไปสู่ผู้เรียนได้ดีที่สุด 

ผู้เชี่ยวชาญและนักเรียนทดสอบ 

ท าหน้าที่เป็นผู้หาจุดบุกพร่องของรายวิชาหรือเพ่ิมเสริมเติมแต่งให้รายวิชามีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมี
นักเรียนทดสอบ ทดสอบเรียนในรายวิชาที่พัฒนาขึ้นเพ่ือหาจุดบกพร่องต่าง ๆ หรือ ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้รายวิชาดู
น่าสนใจ 

โดยปกติทั่วไปจะมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องตามหน้าที่ด้านบน แต่ก็มีบางรายวิชาที่ต้องมีบุคลากรเพ่ิมเติมเช่น ผู้ช่วยสอน 
นักวิทยาศาสตร์นักทดลอง กรณี รายวิชานั้นเป็นรายวิชาเกี่ยวกับการทดลองเป็นต้น  

 

2.3ท าความรู้จัก LMS และ CMS 

โดยปกติระบบ Learning Management System (LMS) จะมีระบบด้านหน้าที่เอาไว้ติดต่อกับผู้เรียน และระบบหลัง
บ้านที่เอาไว้พัฒนาโครงสร้างและเนื้อหารายวิชาออนไลน์ ดังนั้นก่อนที่ผู้พัฒนา Course Online  จะเริ่มพัฒนา ต้อง
ท าความเข้าใจกับค าว่า LMS และ CMS กันก่อน 

ความหมาย LMS (Learning Management System) คือส่วนหน้าด้านของระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดย
ท าหน้าที่ติดต่อกับผู้เรียน ให้บริการเกี่ยวกับการน าเสนอเนื้อหาการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน หรือรวบรวมสรุปข้อมูลการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียน  

ความหมาย CMS (Content Management System) คือส่วนที่ดูด้านหลังรายวิชาออนไลน์ มีหน้าที่ในการให้บริการ
เกี่ยวกับการสร้างและการพัฒนาคอร์สออนไลน์ โดยส่วนใหญ่ผู้ใช้งานจะเป็นผู้พัฒนาและผู้ตรวจประเมินคุณภาพ
รายวิชาออนไลน์เท่านั้น  

ในระบบ Open edX ก็มี LMS และ CMS เหมือนกันในทั้งสองส่วนก็มีหน้าที่เหมือนกับระบบที่ใช้ในการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ทั่วไป โดยมีหน้าต่างดังรูป 
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รูปภาพระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC ของ TCU ในส่วน LMS 

 
รูปภาพระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC ของ TCU ในส่วน CMS 
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2.4การสร้าง Course Online ครั้งแรก 

การสร้าง Course Online ครั้งแรกบนระบบ Open edx นั้นเราจะสร้างกันที่ฝั่ง CMS โดยเข้าไปที่หน้าต่าง Studio 
เพ่ือท าการสร้าง Course ผู้พัฒนา Course Online ควรพึงระวังในการสร้าง Course Online ต่อไป 
ข้อควรระวัง 

 ในหน้าต่าง Studio มีเมนูที่คล้ายกัน 2 เมนู คือ New Course และ New Library  ให้เราคลิก New Course 
 ในส่วนของการกรอกข้อมูล Organization Course Number  และ Course Run ใส่ได้เฉพาะตัวเลขและ

ตัวอักษรเท่านั้น อักขระพิเศษใช้ได้เฉพาะ Underscore (_) และห้ามเว้นวรรค 
ขั้นตอนการสร้าง Course Online ครั้งแรก 

1. ให้คลิกท่ีปุ่ม New Course 

 
 

2. กรอกข้อมูลพื้นฐานเข้าไปประกอบด้วย 

 
 

 Course Name : ชื่อรายวิชาที่เราต้องการจะสร้าง 
 Organization : หน่วยงานที่พัฒนารายวิชาออนไลน์ขึ้นมา ยกตัวอย่าง KMUTT-MOOC 
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 Course Number : รหัสรายวิชา ยกตัวอย่างเช่น TM001 (ผู้ได้รับทุนจะได้รับรหัสรายวิชาจาก
โครงการฯ) 

 Course Run : ภาคการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอน (จะนิยมใส่รหัสรายวิชาตามด้วย
เครื่องหมาย _ และภาคการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอน เช่น TM001_1) 

3. จากนั้น คลิกท่ีปุ่ม Create เพ่ือท าการสร้าง Course Online  
4. เมื่อสร้างเสร็จแล้วระบบจะพาเราไปสู่หน้าต่าง Contents Outline เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสร้าง

โครงสร้างเนื้อหารายวิชาออนไลน์ต่อไป 

 
 
2.5ท าความรู้จัก Section SubSection และ Unit 
ในหัวข้อที่ผ่านมาเราได้เรียนรู้เกี่ยวกับการสร้าง Course Online ครั้งแรกกันไปแล้ว จากนั้นระบบจะน าพาเราไปสู่
หน้าต่าง Course Outline เพ่ือสร้างโครงสร้างเนื้อหารายวิชาออนไลน์ โดยในหัวข้อนี้ก่อนที่เราจะเริ่มสร้างโครงสร้าง
เรามาท าความรู้จักกับค าดังต่อไปนี้ก่อน คือ 

 Section คือ หัวเรื่องหลักในการจัดการเรียนการสอน ในหนึ่งรายวิชาอาจจะมีหลายหัวเรื่องหลัก เช่น ใน
รายวิชาการพัฒนารายวิชาออนไลน์บนระบบ Open edx มี บทที่ 1 ปูพื้นกันก่อน!! เป็น Section (เรื่องหลัก)  

 Subsection คือ หัวเรื่องย่อยที่อยู่ภายใต้หัวเรื่องหลัก ใน Section หนึ่งๆ อาจจะมีหลาย SubSection เช่น 
ในรายวิชาการพัฒนารายวิชาออนไลน์บนระบบ Open edx มี บทที่ 1 ปูพ้ืนกันก่อน!! เป็น Section และมี 
รู้จักกับการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC และ ขั้นตอนการเตรียมตัวก่อนการพัฒนา Course Online 
เป็น SubSection (หัวเรื่องย่อย) 

 Unit คือ ส่วนของกิจกรรมการเรียนรู้ ในหัวเรื่องย่อยหนึ่งๆ ผู้สอนอาจจะมีกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้
เรียนหลากหลายกิจกรรม เช่น การดูวีดิโอ การอ่าน Text การท าแบบทดสอบ หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนหรือผู้เรียนกับผู้สอน เป็นต้น ดังนั้น เราจึงเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า Learning Activity  
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รูปแสดงต าแหน่งของ Section SubSection และ Unit 

 
Icon เครื่องหมายต่างๆ ที่ผู้พัฒนา Course Online ควรทราบ 
ผู้พัฒนา Course Online  จะสังเกตว่าในหัวข้อที่ผ่านมา ส่วนของโครงสร้างเนื้อหารายวิชาออนไลน์นั้นมักจะมี Icon 
ที่แสดงอยู่ทั้งใหนส่วนของ Section SubSection และ Unit ดังนั้นในหัวข้อนี้เราจะมีเรียนรู้ความหมายของ Icon 
ทั้งหมดท่ีแสดงผล 
Icon ชื่อเรียก ความหมาย/หน้าที่ 

 Configuration เป็น Icon ที่ใช้แทนเมนูการตั้งค่าการใช้งาน หากเห็น Icon Configuration 
ในส่วนของ Section และ Subsection จะเป็นการเปิดหน้าต่างการตั้งค่า
เวลาเปิดเนื้อหาการเรียนรู้ และสามารถมองเห็นคะแนนที่เกิดในหัวเรื่อง
ดั งกล่ าว  หากเห็น  Icon Configuration ในส่ วนของ Unit เป็นการ
ก าหนดให้กลุ่มผู้เรียนในแต่ละกลุ่มให้สามารถมองเห็นเนื้อหารการเรียนรู้ 

 Clone เป็น Icon ที่ ใช้แทนเมนู  Copy โดยเปิดให้ผู้ พัฒนา Course Online  
สามารถ Clone เนื้อหาเพ่ิมเติมขึ้นโดยไม่ต้องสร้างเนื้อหาตรงส่วนนั้นใหม่ 

 Delete เป็น Icon ที่ใช้แทนเมนู Delete เมื่อผู้พัฒนา Course Online  ต้องการ
ลบข้อมูลในส่วนที่ไม่ต้องการสามารถ ใช้ Icon Delete ในการลบได ้

Edit Edit เป็น Icon ที่ใช้แทนเมนู Edit เมื่อผู้พัฒนา Course Online ต้องการท าการ
แก้ไขข้อมูลที่อยู่บน Unit ที่สร้างขึ้น 

 Move เป็น Icon ที่ใช้แทนเมนู Move ส าหรับเคลื่อนย้ายจ าแหน่งของ Section 
SubSection และ Unit จากต าแหน่งหนึ่งไปต าแหน่งหนึ่ง 

 

  

Section 

SubSection 

Unit/Learning Activity 

SubSection 
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บทที่ 3 เรียนรู้เครื่องมือพ้ืนฐานการปรับแต่งและการตั้งค่า Course Online 

ในหัวข้อนี้จะพูดถึงเครื่องเครื่องมือพ้ืนฐานการปรับแต่งและการตั้งค่า ก่อนที่ผู้พัฒนาจะด าเนินการใด ๆ การเรียนรู้
เกี่ยวกับเครื่องมือในการปรับแต่งจะช่วยให้ผู้พัฒนาสามารถพัฒนา Course Online ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยเมนูดังกล่าวแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังต่อไปนี้คือ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มเมนูบริหารจัดการ Course Online (Content) เป็นกลุ่มเมนทูี่ใช้การบริหารจัดการ Course Online ที่
พัฒนาขึ้นเช่น การสร้างเพจใหม่ การอัพโหลดไฟล์ประกอบการพัฒนา Course เป็นต้น 
ดังนั้นในหัวข้อต่อไปนี้เราจะเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้งานเมนูทั้ง 3 กลุ่มดังกล่าว โดยเรียงล าดับขั้นตอนวิธีการใช้งาน
ตามท่ีแสดงไว้ในเมนูดังต่อไปนี้ 
3.1เครื่องมือ Outline 
เป็นเมนูที่อยู่ในกลุ่มของเครื่องมือ Content มีหน้าที่หลักในการสร้างโครงสร้างเนื้อหารายวิชาออนไลน์ สังเกตได้จาก
เมื่อผู้พัฒนาสร้าง Course Online เสร็จเรียบร้อยแล้ว ระบบจะน าพาเข้าสู่หน้าต่าง Outline อัตโนมัติ ผู้พัฒนา
สามารถเข้าถึง หน้าต่าง Outline ได้ที่เมนู Content > Outline  จะปรากฎดังรูปด้านล่าง 
 

 
รูป หน้าต่าง Course Outline 

 
3.2 เครื่องมือ Update 

Content: Updates คือ เมนูที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ให้กับผู้เรียนหรือผู้พัฒนาฯ ให้
ทราบ โดยในขั้นตอนของการพัฒนา ผู้พัฒนาฯ สามารถบันทึกกิจกรรมต่างๆที่ได้กระท าลงไปในรายวิชาออนไลน์ที่
ก าลังพัฒนาอยู่ ผ่านทางเมนู Updates 2 ได้ โดยปกติแล้วเราจะนิยมใช้เมนู Update อยู่ 2 กรณีดังต่อไปนี้ คือ 

 

 ต้องการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆให้กับผู้เรียนได้ทราบ เช่น ประกาศกิจกรรมภายใน Course Online 
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 บันทึกกิจกรรมที่ได้กระท าลงไปในรายวิชาออนไลน์ที่ก าลังพัฒนาอยู่ เพ่ือให้ผู้ร่วมพัฒนารยวิชาฯ ท่านอ่ืน
ทราบว่าเราได้ท าอะไรลงไปในรายวิชาฯ แล้วบ้าง 

วิธีการใช้งาน :  

ไปที่เมนู Content > Updates จะเข้าสู่หน้าต่าง Course Updates 

คลิกท่ีปุ่ม New Update เพ่ือท าการสร้างการอัพเดทกิจกรรมใหม่ 

 
 
จากนั้นจะมีหน้าต่าง Popup ให้เราใส่ข้อมูลในการประชาสัมพันธ์หรือการบันทึกกิจกรรม 

 
 
เมื่อใส่ข้อมูลที่ต้องการเสร็จเรียบร้อยแล้วให้คลิกท่ีปุ่ม Post เพ่ือท าการบันทึกข้อมูล เป็นอันเสร็จสิ้น 
เครื่องมือ Page 

เป็นเมนูที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการสร้างหน้าเว็บไซต์ (Page) ขึ้นมาเพ่ิมเติมจากหน้าเดิมที่ระบบนั้นจัดเตรียมไว้ให้โดย
สามารถสร้างหน้าเว็บไซต์ขึ้นตามจ านวนที่ผู้พัฒนาฯ ต้องการ เช่น เพจข้อมูลการติดต่อผู้สอน เพจรวบรวมเอกสารการ
สอน เป็นต้น โดยปกติระบบจะมีเพจพื้นฐานมาให้แบ่งตามหน้าที่การใช้งานจ านวน 7 เพจ คือ 

 Home: เป็นเพจแรกที่ผู้ใช้งานเข้ามาใน Course Online ข่าวประชาสัมพันธ์ต่างๆ จะปรากฏในหน้าต่างนี้ 
 Course: เป็นเพจที่รวมรวมโครงสร้างเนื้อหา Course Online ที่เราพัฒนา โดยผู้เรียนจะเข้าเรียนผ่าน

หน้าต่างนี้ 
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 Discussion: เป็นเพจที่รวมรวมหัวข้อ Discussion ทั้งหมดท่ีผู้สอนได้ตั้งขึ้น โดยผู้เรียนสามารถจะเข้าใช้งาน 
Discussion ทั้งหมดได้จากหน้านี้ นอกเหนือจากท่ีปรากฎอยู่ใน Course ที่มจะเห็นเฉพาะบางหัวข้อเท่านั้น 

 Wiki: เป็นหน้าเพจที่อนุญาติให้ผู้เรียนสามารถสร้างคลังความรู้ของตนเองได้ 
 Progress: เป็นเพจให้ผู้เรียนเรียกดูผลการเรียนของตนเองโดยจะสรุปเป็นกราฟ เพ่ือให้ง่ายต่อการเรียกดู

ข้อมูล 
 Instructor: เพจนี้จะมองเห็นได้เฉพาะผู้พัฒนา Course และ Staff เท่านั้น โดยใช้บริหารจัดการผู้เรียน 

ทั้งหมด เช่น การแบ่งกลุ่มผู้เรียน หรือเรียกดูข้อมูลการเรียนรู้แบบสรุป 
 
วิธีการใช้งาน :  
ไปที่เมนู Content > Page จะพบกับหน้าต่างดังรูป 
คลิกท่ีปุ่ม Add New Page เพ่ือท าการสร้างหน้าเพจใหม่ โดยหน้าเพจที่สร้างข้ึนจะเป็นเพจเปล่า (Empty Page)  
คลิกท่ี Edit Icon เพ่ือท าการแก้ไขข้อมูลใน Page ที่สร้างขึ้น

 
จากนั้นให้ท าการแก้ไขปรับแต่งข้อมูลที่จะใส่เข้าไปในเพจ ในหน้าต่าง Editing 
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เมื่อปรับแต่งข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วให้คลิกท่ี Settings เพ่ือท าการแก้ไขชื่อของ เพจที่สร้างข้ึน 

 
 

 Display Name หมายถึง การตั้งชื่อให้เพจที่สร้างขึ้น 
 Editor หมายถึง การเลือกรูปแบบของเครื่องมือในการปรับแต่งเพจ มี 2 รูปแบบคือ Visual และ RAW 
 Hide Page From Learners หมายถึง การซ่อนหน้าเพจที่สร้างข้ึนกับผู้เรียน 
 Component Location ID หมายถึง ID ที่ Block ที่เราสร้าง สามารถน าไปอ้างอิง Link ได ้

จากนั้นคลิกที่ปุ่ม Save เพ่ือท าการบันทึกข้อมูลที่ได้ปรับแต่งลงไปใน Course Online 
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3.3 เครื่องมือ File and Uploads 

เป็นเมนูที่ใช้บริหารจัดการไฟล์ประกอบการพัฒนารายวิชาออนไลน์ เช่น Video Text Image Document เป็นต้น 
โดยข้อจ ากัดของการอัพโหลดไฟล์นั้นจะต้องมีขนาดไม่เกิน 10 Mb เพ่ือไม่ให้ขนาดไฟล์ใหญ่จนกินพ้ืนที่ใน Server 
ของระบบมากจนเกินไป ปกติระบบจะแนะน าให้น าวีดิโอวางไว้บน YouTube แทน ส่วนไฟล์ชนิดที่เหลืออยู่ที่มาขนาด
เกินกว่า 10 Mb จะเก็บไว้บน Storage Could แทน เช่น Google drive 
วิธีการใช้งาน 
เข้าไปที่เมนู Content >> File & Uploads จะพบกับหน้าต่างดังรูปด้านล่าง 
จากนั้นคลิกที่ปุ่ม Browse your computer เพ่ือท าการ เลือกไฟล์ในการอัพโหลด 

 
 
จากนั้นเลือกไฟล์ที่ต้องการและคลิกท่ี ปุ่ม Open เพ่ือท าการเลือก Uploads ไฟล์ 

 
 
 
จากนั้นจะได้ไฟล์ที่วางอยู่บน Course ของเราเป็นที่เรียบร้อย ผู้พัฒนาสามารถลบไฟล์ที่ไม่ต้องการได้จาก Icon 
Delete ด้านขวามือ 
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เพ่ิมเติม 
วิธีการน าใช้งานระบบจะมี URL ที่สามารถน าไปใช้งานอยู่ 2 ส่วนคือ 

 Studio ส าหรับใช้งานภายในรายวิชาออนไลน์ที่พัฒนาอยู่ เพราะ URL ที่น ามาใช้งานจะไม่ติด Domain 
Name ของระบบ ข้อดีคือ เมื่อมีการย้ายรายวิชาออนไลน์ไปยัง Server อ่ืน จะไม่เกิดปัญหา 

 Web ส าหรับใช้งานภายนอกรายวิชาออนไลน์ที่พัฒนาอยู่ เพราะ URL ที่ได้จะติด Domain Name ของ
ระบบไปด้วย เมื่อมีการย้ายรายวิชาออนไลน์ไปยัง Server อ่ืน มักอ้างอิงมายังต าแหน่งที่อยู่ของไฟล์ไม่ได้ ท า
ให้ไฟล์ไม่เกิดการแสดงผล แต่มีข้อดีคือ สามารถใช้อ้างอิงจากเว็บไซต์ภายนอกได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4 เครื่องมือ Textbooks 

Textbooks เป็นเมนูที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการสร้างเอกสารอ่านประกอบรายวิชา ซึ่งปกติแล้วระบบไม่แนะน า
ให้ใช้เอกสารทั้งเล่มหรือไฟล์ PDF จ านวนมากมาก แต่จะแบ่งเอกสารออกเป็นส่วนให้เหมาะสมแต่ละเนื้อหาเพียง
เท่านั้น โดยระบบจะมีเครื่องมือในการบริหารจัดการไฟล์เอกสาร ให้เหมาะสมในแต่ละหัวข้อ ซึ่งจะช่วยให้เอกสารมี
ความเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น 
วิธีการใช้งาน 
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ไปที่เมนู Content >> Textbook เพ่ือเข้าสู่หน้าต่างการสร้าง Textbook 
จากนั้นคลิกที่ปุ่ม New Textbook หรือปุ่ม Add your first textbook เพ่ือท าการสร้างเอกสารอ่านประกอบใหม่ 

 
จากนั้นจะเข้าสู่หน้าต่างการสร้าง Textbook ให้เพ่ิมข้อมูลในกล่องข้อความต่อไปนี้ 

 Textbook Name หมายถึง การตั้งชื่อเอกสารอ่านประกอบ 
 Chapter Name หมายถึง การตั้งชื่อ Textbook โดยปกติจะจัดเรียงตามบท 
 Chapter Asset หมายถึง ให้อัพโหลดไฟล์ที่ต้องการ 

 
จากนั้นกด Save เพ่ือท าการบันทึกกิจกรรมที่ได้กระท าลงไปใน Course Online 

3.5 กลุ่มเครื่องมือ Setting 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเมนูตั้งค่า Course Online (Setting) เป็นกลุ่มเมนูที่ใช้ตั้งค่าต่างๆ ใน Course ที่พัฒนาขึ้นเช่นการตั้งค่า
วันเวลาลงทะเบียน หรือวันเวลาจัดการเรียนการสอน การตั้งค่ารูปภาพโปรไฟล์ การเพ่ิมผู้มีสิทธิ์ในการพัฒนา การตั้ง
ค่าคะแนนต่างๆ เป็นต้น มีจ านวน 5 เมนูด้วยกันดังนี้ 
 
3.6 เครื่องมือ Schedule & Details 

Schedule & Details เป็นเมนูที่รวมรวมตั้งค่าต่าง ๆ เกี่ยวกับ Course Online ที่ได้พัฒนาขึ้น ระบบจะจัดหมวดหมู่
การตั้งค่าออกเป็นส่วนๆ เรียงล าดับดังนี้    
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Course Pacing คือการระบุรูปแบบของ Course Online ซึ่งมี 2 รูปแบบด้วยกันคือ 

 Instructor-Paced เป็นรูปแบบการจัดการสอนที่ผู้สอนเป็นคนก าหนดระยะเวลาและเนื้อหาการเรียนรู้ โดย
เนื้อหาในแต่ละบทเรียนที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้นั้นอยู่ที่ผู้สอนเป็นคนก าหนด  

 Self-Paced เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดเอง โดยผู้เรียนสามารถวางแผนการเรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง 

 
 
Course Schedule คือ การตั้งค่าก าหนดระยะเวลาในการลงทะเบียนเรียน และการตั้งค่าก าหนดระยะเวลาการ
จัดการเรียนการสอน  

 
Introducing Your Course คือหัวข้อการตั้งค่าข้อความแนะน ารายวิชาต่างๆ ผู้พัฒนาสามารถเพ่ิมข้อความเชิญชวน
ผู้เรียนได้ในส่วนนี้ รวมไปถึงการใส่รายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับรายวิชาออนไลน์ 
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Course Card Image คือการตั้งค่ารูปภาพแนะน ารายวิชา โดยใน Course Online นั้นจ าเป็นต้องมีรูปภาพแนะน า
รายวิชาเพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์หรือให้จดจ า ผู้พัฒนาสามารถเข้าไปที่ Course Card Image และท าการอัพโหล
ไฟล์รูปภาพที่ต้องการจะให้เป็นรูปภาพแนะน ารายวิชา  

 
Course Introduction Video คือการใส่วีดิโอแนะน ารายวิชา ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC 
มักจะมีวีดิโอแนะน ารายวิชาสั้นๆ เพ่ือเชื้อเชิญผู้เรียนหรืออธิบายเกี่ยวกับเนื้อหาที่มีการจัดการสอนใน Course 
Online วิธีการคือ 

 เข้าไปที่ YouTube จากนั้นเลือกวีดิโอที่ต้องการและ copy ID Video ทีต่้องการ 
 เข้าไปที่ Course Introduction Video เลื่อนลงมาในส่วนของการใส่ ID Video 
 จากนั้นหน้าตาแสดงวีดิโอจะแสดงผลตามวีดิโอที่เลือก 
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Requirements คือการก าหนดจ านวนชั่วโมงที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้ต่อสัปดาห์เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนนั้นวางแผนในการเรียน
ของตนเองได้ วิธีการใช้งานคือเข้าไปที่ส่วนของ   Requirements จากนั้นใส่จ านวนชั่วโมงท่ีก าหนดเข้าไป 

 
 
 
3.7 เครื่องมือ Grading 

ในการพัฒนา Course Online นั้นจ าเป็นต้องการการเก็บคะแนน หรือก าหนดรูปแบบของคะแนนเพ่ือใช้ในการ
ประเมินผลการเรียนของผู้เรียน ดังนั้นในหัวข้อนี้เราจะเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการตั้งค่าก าหนดเกณฑ์คะแนน และรูปแบบ
ของการเก็บคะแนน ซึ่งโดยปกติแล้วระบบจะก าหนดให้ผู้พัฒนา Course Online  ก าหนดสัดส่วนและรูปแบบของ
การเก็บคะแนน ก่อน เช่น  

 เก็บคะแนนจาก Quiz  20 เปอร์เซ็นต์ 
 เก็บคะแนนจาก Assignment  40 เปอร์เซ็นต์ 
 เก็บคะแนนจาก Test 40 เปอร์เซ็นต์ 

จากนั้นจึงก าหนดระดับของคะแนนที่ก าหนดให้ผ่าน เช่นก าหนดให้ผู้เรียนต้องมีคะแนน 80 เปอร์เซ็นต์ของคะแนน
ทั้งหมดจึงผ่านเป็นต้น 
วิธีการใช้งาน 
ให้ผู้พัฒนา Course Online  เข้าไปที่เมนู Setting >> Grading เพ่ือเข้าสู่หน้าต่างการเก็บคะแนน 
ในส่วนของหัวข้อ Overall Grade Range ผู้สอนสามารถเลื่อนแถบ ซ้าย-ขวา เพ่ือก าหนดเกณฑ์ในการวัดผลได้ 
นอกจากนี้ยังสามารถเพ่ิมระดับของคะแนนได้หลายระบบ โดยคลิปที่เครื่องหมาย + 
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ในส่วนของ Assignment Types เป็นการก าหนดรูปแบบของการเก็บคะแนนโดยก าหนดเป็น  

 Assignment Type Name คือ ชื่อของรูปแบบของการเก็บคะแนน เช่น Homework เป็นต้น 
 Abbreviation คือ ตัวอักษรย่อของชื่อรูปแบบของการเก็บคะแนน จะแสดงผลใน Progress 
 Weight of Total Grade คือ จ านวนคะแนนคิดเป็นเปอร์เซ็น (%) ที่อยู่ในรูปแบบนั้นๆ 
 Total Number คือ จ านวนครั้งในการเก็บคะแนน เช่น มีการบ้าน 10 ครั้ง ก็ใส่เลข 10 เป็นต้น 

 
โดยปกติเราจะสร้างรูปแบบของคะแนนนับรวมกันทั้งหมดแล้วต้องไม่เกิน 100% ของคะแนนทั้งหมด 
การก าหนดเนื้อหาที่ใช้เก็บคะแนน 
เมื่อผู้พัฒนา Course Online ได้ก าหนดรูปแบบของการเก็บคะแนนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ต่อจากนี้หากผู้พัฒนาได้
ด าเนินการพัฒนา Course Online เสร็จเรียบร้อยแล้วและต้องการก าหนดเนื้อหาที่ใช้เก็บคะแนน ให้ไปที่  
Subsection ของเนื้อหานั้นๆ จากนั้นคลิกที่ Icon Configuration ในส่วนของ Grade Add ผู้พัฒนาสามารถก าหนด
รูปแบบการเก็บคะแนนจากเนื้อหาได้เลย 
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3.8 เครื่องมือ Course Team 

Course Team คือ การเพ่ิมสิทธิ์ในการเข้าถึงการพัฒนารายวิชาออนไลน์ ซึ่งในกระบวนการพัฒนารายวิชาออนไลน์
นั้น เจ้าของรายวิชาออนไลน์สามารถเพ่ิมบุคคลที่เป็นสมาชิกระบบให้สามารถเข้าถึงรายวิชาออนไลน์ที่พัฒนาอยู่ได้ 
รวมไปถึงสิทธิ์การบริหารจัดการเมื่อรายวิชาออนไลน์นั้นมีการจัดการเรียนการสอน โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ 

 ระดับ Staff : เป็นสิทธิ์ที่อนุญาติให้สมาชิกที่เพ่ิมเข้ามาสามารถเรียกดูเนื้อหาได้เท่านั้นไม่สามารถแก้ไขหรือ
ปรับเปลี่ยนเนื้อหาหรือโครงสร้างรายวิชาออนไลน์ได้ 

 ระดับ Admin : เป็นสิทธิ์ที่อนุญาติให้สมาชิกที่เพ่ิมเข้ามาสามารถปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขเนื้อหาหรือโครงสร้าง
รายวิชาออนไลน์ได้ 

วิธีการใช้งาน 
ให้ผู้พัฒนา Course Online  เข้าไปที่เมนู Setting >> Course Team เพ่ือเข้าสู่หน้าต่างการเพ่ิมสิทธิ์ในการเข้าถึง
การพัฒนารายวิชาออนไลน์ 
จากนั้นให้พิมพ์ Username หรือ Email ลงบนกล่องข้อความ และกดปุ่ม Add เพ่ือเพ่ิมสิทธิ์ให้กับผู้ใช้งานใหม่ 

 
โดยปกติ สิทธิ์แรกของผู้ใช้งานจะอยู่ในระดับ Staff : เป็นสิทธิ์ที่อนุญาติให้สมาชิกที่เพ่ิมเข้ามาสามารถเรียกดูเนื้อหาได้
เท่านั้นไม่สามารถแก้ไขหรือปรับเปลี่ยนเนื้อหาหรือโครงสร้างรายวิชาออนไลน์ได้ หากจะปรับเป็นระดับ Admin : ให้
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เป็นสิทธิ์ที่อนุญาติให้สมาชิกที่เพ่ิมเข้ามาสามารถปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขเนื้อหาหรือโครงสร้างรายวิชาออนไลน์ได้นั้น
ต้องคลิกท่ีปุ่ม  Add Admin Access 

 
เครื่องมือ Group Configurations 

Group Configurations เป็นการตั้งค่าเก่ียวกับการแบ่งกลุ่มผู้เรียนและก าหนดสิทธิ์ของผู้เรียนในการเข้าถึงเนื้อหาการ
เรียนรู้ โดยผู้พัฒนา Course Online สามารถก าหนดผู้เรียนในแต่ละกลุ่มสามารถเข้าถึงเนื้อหาใดได้บ้าง ยกตัวอย่าง
เช่น ผู้สอนมีนักเรียน 2 กลุ่ม โดยก าหนดให้ ผู้เรียนกลุ่มที่ 1 สามารถมองเห็นเนื้อหาในบทที่1 ได้ แต่ไม่สามารถ
มองเห็นเนื้อหาใน บทที่ 2 ส่วนนักเรียนในกลุ่มที่ 2 สามารถมองเห็นเนื้อหาในกลุ่มที่ 2 ได้แต่ไม่สามารถมองเห็น
เนื้อหาในกลุ่มที่ 1 ได้ เป็นต้น 
วิธีการใช้งาน 
ให้ผู้พัฒนา Course Online  เข้าไปที่เมนู Setting >> Group Configurations เพ่ือเข้าสู่หน้าต่างการจัดกลุ่มผู้เรียน 
ให้ผู้พัฒนา คลิกท่ีปุ่ม Add your first content group เพ่ือสร้างกลุ่มของผู้เรียน 

 
 
 
 
ให้ผู้พัฒนาก าหนดชื่อของกลุ่มผู้เรียนในส่วนของ Content Group Name จากนั้นคลิกปุ่ม Create เพ่ือสร้างกลุ่ม 
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เมื่อผู้พัฒนาฯ สร้างกลุ่มของผู้เรียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการก าหนดกลุ่มผู้เรียนให้เห็นเนื้อหา ผู้พัฒนา
สามารถเข้าไปในส่วนของ Unit จากนั้นคลิกที่ Icon Configuration จะเข้าสู่หน้าต่างการตั้งค่ากลุ่ม 

 
ในส่วนของ Restrict access to ผู้พัฒนาสามารถก าหนดกลุ่มให้สามารถมองเห็นเนื้อหาที่ต้องการได้ โดยการเช็คถูกที่
กลุ่มท่ีต้องการ 
 
3.9 เครื่องมือ Advanced Settings 

Advanced Settings จะเป็นเมนูที่ใช้ตั้งค่าขั้นสูงของ Course Online ที่พัฒนาขึ้น เช่นการเพ่ิมเครื่องมือที่ใช้พัฒนา
เข้ามา การก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน Discussion Wiki ต่าง หรือการตั้งค่า Course Online เพ่ือท าการเชื่อมโยงกับ
โปรแกรมอ่ืนๆ เป็นต้น โดยปกติแล้วระบบ Open edx จะมีการตั้งค่าพ้ืนฐานมาให้ เหมาะส าหรับผู้พัฒนามือใหม่ 
ดังนั้นในส่วนของ Advanced Settings ในบทเรียนนี้จะไม่สอนเกี่ยวกับการตั้งค่าเพราะเป็นขั้นสูงของการพัฒนา 
Course Online นั่นเอง 



หน้า | 28  
การพัฒนารายวิชาออนไลน์ด้วยระบบ Open edX [ จริะ ชนรักสุข ] 

 
 

3.10 กลุ่มเครื่องมือ Tools 

กลุ่มเมนูส ารองข้อมูล Course Online (Tool) เป็นกลุ่มเมนูทีใช้ในการส ารองข้อมูลประกอบไปด้วย การบันทึกข้อมูล 
(Export) และการน าเข้าข้อมูลที่ได้บันทึกไว้ (Import) 
3.11 เครื่องมือ Export 
ในการพัฒนา Course Online ผู้พัฒนาฯ จะต้องส ารองข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือป้องการเหตุที่ไม่คาดคิด และอีกกรณีหนึ่ง
คือเมื่อมีการน า Course Online ที่พัฒนาเสร็จแล้วขึ้นระบบจริงก็ต้องมีการ Export ข้อมูลออกไป ดังนั้นในหัวข้อนี้
เราจะเรียนเกี่ยวกับการ Export Course Online 
วิธีการ 
ให้ผู้พัฒนาไปที่เมนู Tools >> Export 
จากนั้น คลิกท่ี Export Course Content เพ่ือท าการ Export Course 
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เมื่อระบบจัดเตรียมข้อมูลเสร็จแล้วให้คลิกที่ ปุ่ม Download Exported Course เพ่ือดาวน์โหลด Course Bakcup 
มาเก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัวได้ โดยไฟล์จะเป็นนามสกุล .tar 

 
 

3.12 เครื่องมือ Import 

ในทางกลับกันการน า Course Online ที่ท าการ Backup ไว้น ากลับมาใช้งานดังเดิมก็สามารถท าได้ โดยวีธีการ 
Import Course นั่นเอง 
วิธีการ 
ให้ผู้พัฒนาไปที่เมนู Tools >> Import 
จากนั้น คลิกท่ี Choose File to Import และเลือกไฟล์ที่ต้องการ Import 

 
จากนั้นระบบจะ ท าการ Import Course Online ที่ท าการ Backup ไว้น ากลับมาใส่ใน course ที่ต้องการดังเดิม 
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เรียนรู้การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ 

4.1 กิจกรรมการเรียนรู้คืออะไร 
กิจกรรมการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการ/รูปแบบหรือกิจกรรมส าหรับให้ผู้เรียนได้ศึกษา จากรายวิชาออนไลน์ที่ผู้พัฒนาได้
สร้างขึ้น โดยใส่เนื้อหาการเรียนรู้เข้าไปในกิจกรรม เช่น วีดิโอ การสนทนากลุ่ม การอ่านเนื้อหา เป็นต้น ในการพัฒนา
รายวิชาออนไลน์จากระบบ Open edX ผู้พัฒนา Course Online จะสร้างกิจกรรมการเรียนรู้จาก Component ที่
ตัวระบบจัดเตรียมไว้ให้ มี 4 กลุ่มด้วยกันคือ 

 Discussion Component : เป็นเครื่องมือที่ใช้สร้างกระดานสนทนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง ผู้เรียนกับผู้เรียน หรือผู้เรียนกับผู้สอน 

 HTML  Component : เป็นเครื่องมือที่ใช้สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ที่ต้องการใส่ข้อความ รูปภาพ เข้าไปใน
บทเรียนออนไลน์ โดยเน้นจากการอ่าน และการดูเป็นหลัก 

 Problem Component : เป็นเครื่องมือที่ ใช้สร้างกิจกรรมการเรียนรู้จากการท าแบบสอบถามหรือ
แบบทดสอบเพ่ือกระตุ้นความจ า หรือทบทวนความจ าของผู้เรียนที่ได้เรียนเนื้อหามาแล้วก่อนหน้านี้ 

 Video Component : เป็นการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น การดู การฟัง และการอ่าน โดยผู้พัฒนา 
Course Online ได้น าเนื้อหาการเรียนรู้มาพัฒนาสื่อวีดีโอ เพ่ือให้ง่ายต่อการเรียนรู้ 

 

 
 
รูปภาพกลุ่มเครื่องมือในการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ 
ในขั้นตอนการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้เราจะสร้างกันในส่วนที่เป็น Unit โดยเข้าไปที่ Section >> SubSection และ 
คลิกเมนู  NewUnit เพ่ือสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ ดังรูป 
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รูปภาพการเลือกปุ่ม Unit เพ่ือสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ 

 

 
รูปภาพการตั้งชื่อกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
4.2 การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย Discussion 

Discussion เป็นเครื่องมือที่ใช้สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียน
กับผู้เรียนหรือระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนได้ ผ่านทางกระดานสนทนาที่ทางผู้พัฒนา Course Online ก าหนดขึ้น โดย
ผู้พัฒนา Course Online สามารถก าหนดหัวข้อในการแลกเปลี่ยนให้กับผู้เรียนได้ และสามารถจัดกลุ่มหัวข้อใน 
Discussion ได้ นอกจากผู้เรียนสามารถที่จะโพสข้อคิดเห็นต่าง ๆ เกี่ยวกับหัวข้อที่ได้ก าหนดไว้ได้แล้วยังสามารแสดง
ความคิดเห็นในข้อความที่ไม่เปิดเผยตัวตนได้อีกด้วย 
วิธีการใช้งาน 

 คลิกที่ปุ่ม New Unit เพ่ือสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ 
 ตั้งชื่อกิจกรรมการเรียนรู้ Discussion ที่สร้างขึ้น 
 คลิกท่ี Component ที่มีชื่อว่า  Discussion เพ่ือสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย Discussion 
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คลิกท่ี Icon ที่มีชื่อว่า Edit เพ่ือท าการแก้ไข Discussion 

 
 
ปรับข้อความต่อไปนี้ 

 Display Name หมายถึง ชื่อของกิจกรรมการเรียนรู้ Discussion ที่สร้างขึ้น 
 Category หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมการเรียนรู้ Discussion ที่ถูกจัดไว้ เช่น บทที่ 1 เป็นต้น 
 Subcategory หมายถึง กลุ่มย่อยของกิจกรรมการเรียนรู้ Discussion ที่ถูกจัดไว้ 
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4.3 การตั้งค่าขั้นสูงเกี่ยวกับ Discussion 
การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย Discussion นั้น ในอีกทางหนึ่งผู้พัฒนา Course Online  สามารถที่จะตั้งค่าให้
ผู้ใช้งานไม่ระบุตัวตนได้ เพ่ือน าไปใช้ในบางกรณีโดยการตั้งค่าดังกล่าวมี 2 ระดับตัวนี้คือ 

 Allow Anonymous Discussion Posts หมายถึง เป็นการก าหนดให้ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นบน 
Discussion โดยไม่เปิดเผยตัวตนของผู้แสดงความคิดเห็นจะเห็นได้เฉพาะผู้สอนเท่านั้น 

 Allow Anonymous Discussion Posts to Peers หมายถึง เป็นการก าหนดให้ผู้เรียนสามารถแสดงความ
คิดเห็นบน Discussion โดยไม่เปิดเผยตัวตนของผู้แสดงความคิดเห็น แต่ในหัวข้อนี้ผู้สอนก็ไม่สามารถ
มองเห็นรายชื่อของผู้แสดงความคิดเห็น 

วิธีการใช้งาน 
 วิธีการใช้งานเข้าไปที่กลุ่มเมนูพื้นฐาน Setting >> Advance Setting  
 มองหา Allow Anonymous Discussion Posts และ Allow Anonymous Discussion Posts to Peers 

ปกตคิ่าสถานะการเปิดใช้งานเป็น false หากต้องการเปิดใช้งานคุณสมบัติดังกล่าวให้ปรับเปลี่ยนเป็น true 
 จากนั้นกดปุ่ม Save เพ่ือบันทึกการตั้งค่า 
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เรียนรู้การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลุ่มเครื่องมือ HTML 

กลุ่มเครื่องมือ HTML เป็นกลุ่มเครื่องมือที่ช่วยผู้พัฒนา Course Online  ให้สามารถสร้าง ข้อความ รูปภาพ หรือ
เขียนค าสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ภาษา HTML เพ่ือสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ กันออกไป โดยส่วนใหญ่
กลุ่มเครื่องือ HTML จะเน้นไปที่การใส่รูปภาพ การใส่ข้อความ การใส่ค าสั่งภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการ
เชื่อมโยงกับเครื่องมืออ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากระบบจัดเตรียมไว้ให้ ประกอบไปด้วย 7 เมนูด้วยกันดังต่อไปนี้ 

 Text เป็นเมนูใช้สร้าง ข้อความ รูปภาพ หรือเขียนค าสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ภาษา HTML ตาม
ผู้พัฒนา Course ต้องการโดยใช้เครื่องมืออ านวยความสะดวก (Editor) ที่ระบบจัดเตรียมไว้ให้ 

 Announcement ลักษณะจะคล้าย ๆ กันกับเมนู Text แต่จะมี Template เข้ามาให้ใช้งาน เหมาะ
ส าหรับผู้พัฒนามือใหม่ 

 Anonymous User ID เป็นเมนูที่อนุญาติให้ Course Online ท างานร่วมกับเว็บไซต์ qualtrics.com 
ในการสร้างแบบสอบถาม 

 Full Screen Image Tool เป็นเมนูที่ใช้ในการสร้างรูปภาพขยายแบบ Full Screen และสามารถ 
Zoom ได ้

 IFrame Tool เป็นเมนูที่น าเอาหน้าเว็บไซต์หรือหน้าเพจ ต่าง ๆ ที่ต้องการมาประกอบใน Course 
Online 

 Raw HTML เป็นเมนูที่อนุญาติให้ผู้พัฒนา Course Online  สร้างจากภาษา HTML 
 Zooming Image Tool เป็นเมนูที่ใช้ในการสร้างรูปภาพมีคุณลักษณะในการ Zoom เรียกดูส่วนต่าง ๆ 

ของภาพได้ 

 
 
5.1 สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเครื่องมือ Text 

Text : เป็นเครื่องมือที่ใช้สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็นแบบ ข้อความ รูปภาพ และการเขียนค าสั่งโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ด้วยภาษา HTML โดยเมนู Text จะมีเครื่องมืออ านวยความสะดวก (Editor) มาให้เพ่ือใช้ในการสร้าง
หรือจัดเรียงข้อความ การก าหนดขนาดตัวอักษร การใส่สีให้กับตัวอักษร การใส่รูปภาพ การแทรก Source Code เป็น
ต้น โดยวิธีการใช้งานเครื่องมืออ านวยความสะดวกนั้นจะคล้ายกันกับเครื่องมือพ้ืนฐานในโปรแกรม Microsoft Word 
นอกจากนี้ผู้พัฒนา Course Online ยังสามารถเขียนค าสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ภาษา HTML เข้าไปในหน้าต่าง 
HTML Source Code เพ่ือสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้พัฒนา Course Online  พัฒนาขึ้นมาเองนอกเหนือจากระบบ
จัดเตรียมไว้ให้  
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โหมดหน้าต่างการใช้งานเครื่องมือ HTML นั้นถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนด้วยกันคือ 
 Virtual Mode จะเป็นหน้าต่างปกติที่ใช้พัฒนารายวิชาออนไลน์ด้วยเครื่องมืออ านวยความสะดวก 

(Editor) ที่ระบบจัดเตรียมไว้ให้ 
 RAW Mode จะเป็นหน้าต่างที่เปิดให้ผู้พัฒนา Course Online เขียนค าสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ภาษา HTML เท่านั้น 
วิธีการใช้งาน เมนู Text 

 เข้าไปในส่วนของ Unit เพ่ือสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ จากนั้นท าการตั้งชื่อกิจกรรมการเรียนรู้ให้เรียบร้อย 
 วิธีการใช้งานเข้าไปที่ HTML Component >> Text จะเห็นหน้าต่างดังรูป 

 
 
จากนั้นระบบจะสร้าง Block การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วย Text ขึ้นมาโดยเป็นหน้าว่างๆ ให้คลิกเข้าไปที่ Icon 
Edit ดังรูป 

 
ระบบจะพาเข้าสู่หน้าต่าง Editing: Text เพ่ือให้ผู้พัฒนาสามารถเพ่ิมข้อมูลในการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้เข้าไปได้ 
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 1  หมายถึง กลุ่มเมนูที่ใช้จัดขนาดของข้อความ 
 2  หมายถึง กลุ่มเมนูที่ใช้เลือกรูปแบบของตัวอักษร (font) 
 3  หมายถึง กลุ่มเมนูที่ใช้จัดรูปทรงของตัวอักษร ตัวหน้า ตัวเอียง ขีดเส้นใต้ 
 4  หมายถึง เมนูที่ใช้ในการใส่ Source Code 
 5  หมายถึง กลุ่มเมนูที่ใช้จัดรูปแบบเอกสาร 
 6  หมายถึง กลุ่มเมนูอื่นๆ ใช้ในการ เชื่อมโยงข้อมูล ใส่รูปภาพ และใส่ Code HTML 
 Setting หมายถึง เมนูที่ใช้ตั้งค่าเกี่ยวกับ Block ที่สร้างขึ้น การเปลี่ยนชื่อ Block การก าหนดรูปแบบ

ของ editor เป็นต้น 
 

 
5.2 สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเครื่องมือ Announcement 

Announcement เป็นเครื่องมือที่ช่วยผู้พัฒนา Course Online สร้างข้อความ สร้างรูปภาพ และสร้างกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบต่าง ๆ คล้ายกับ เครื่องมือ Text ที่ได้เรียนมาแล้วก่อนหน้านี้ แต่มีข้อแตกต่างคือ Announcement จะมี
รูปแบบข้อความ (Template) มาให้เลย เหมาะส าหรับผู้พัฒนามือใหม่ที่สามารถเรียนรู้และดูรูปแบบตัวอักษร ขนาด
ตัวอักษรที่เหมาะสมกับการใช้พัฒนารายวิชาออนไลน์ได้ 

1 2 3 4 5 6 
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วิธีการใช้งาน เมนู Text 
 เข้าไปในส่วนของ Unit เพ่ือสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ จากนั้นท าการตั้งชื่อกิจกรรมการเรียนรู้ให้เรียบร้อย 
 วิธีการใช้งานเข้าไปที่ HTML Component >> Announcement จะเห็นหน้าต่างดังรูป 

 
 
5.3 สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเครื่องมือ Anonymous User ID 

Anonymous User ID คือเครื่องมือที่ช่วยผู้ พัฒนา Course Online  สร้างแบบสอบถามในรูปแบบต่าง ๆ ที่
หลากหลาย โดยมีการเชื่อมโยงการท างานร่วมกันกับเว็บไซต์ qualtrics.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมในการ
สร้างแบบสอบถามในการท าวิจัยต่าง ๆ นอกจากนี้ qualtrics.com ยังมีเครื่องมือสร้างแบบสอบถามในรูปแบบต่าง ๆ 
มากมาย ท าให้ผู้พัฒนา Course Online  สามารถใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการพัฒนาแบบสอบถามประกอบ
รายวิชาออนไลน์ได้ 
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รูปหน้าเว็บไซต์ qualtrics.com 

วิธีการใช้งาน  
สมัครสมาชิกเข้าใช้งานเว็บไซต์ qualtrics.com 

 
 
 
 
 
 
จากนั้นให้ผู้พัฒนา Course Online  ท าการ Login เข้าสู่ระบบ qualtrics.com  



หน้า | 39  
การพัฒนารายวิชาออนไลน์ด้วยระบบ Open edX [ จริะ ชนรักสุข ] 

เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วระบบจะแจ้งข้อตกลงการใช้งานในหน้าแรก ผู้พัฒนาฯ สามารถ เลือก I Accept  

 
 
สร้าง Project ขึ้นมาใหม่ เพ่ือสร้างแบบสอบถาม 
ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามความต้องการ 
เมื่อได้แบบสอบถามที่เสร็จแล้วให้คลิกปุ่ม Preview เพ่ือแสดงผลแบบสอบถามที่สร้างขึ้น 

 
 
 
 
 
จะสังเกตได้ว่าในหน้าต่าง Preview นั้นมีการแสดงผลแบบมือถืออยู่ในด้านขวามือ 
ให้ผู้พัฒนา Copy URL ทั้งหมดเก็บไว้ 
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เข้าไปในส่วนของ Unit เพ่ือสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ จากนั้นท าการตั้งชื่อกิจกรรมการเรียนรู้ให้เรียบร้อย 
วิธีการใช้งานเข้าไปที่ HTML Component >> Anonymous User ID จะเห็นหน้าต่างดังรูป 

 
 
 
 
 
จากนั้นระบบจะสร้าง Block การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วย Anonymous User ID ขึ้นมาโดยเป็นหน้าว่างๆ ให้
คลิกเข้าไปที่ Icon Edit ดังรูป 
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ระบบจะพาเข้าสู่หน้าต่าง Editing: Anonymous User ID เพ่ือให้ผู้พัฒนาสามารถเพ่ิมข้อมูลในการสร้างกิจกรรมการ
เรียนรู้เข้าไปไดส้ร้างกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเครื่องมือ Anonymous User ID 
ให้ผู้พัฒนา Course Online  คลิกท่ีปุ่ม HTML เพ่ือเปิดหน้าต่างในโหมดพัฒนา Course Online ด้วย HTML 

 
 
 
 
 
 
 
จะเข้าสู่หน้าต่าง HTML Source Code หน้าต่างนี้ผู้พัฒนาสามารถแก้ไขส่วนต่างๆ ได้ 
ให้ผู้พัฒนาลบข้อความที่ไม่จ าเป็นออกไปให้หมดเหลือไว้แต่ตรงในขอบสีแดง 
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น า URL  Preview ของ qualtrics.com มาใส่ในกรอบสีแดง จากนี้คลิก OK 

 
 
 
 
 
จะเห็นได้ว่าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นแสดงผลบนกิจกรรมการเรียนรู้เป็นที่เรียบร้อยแล้วจากนนั้นคลิกปุ่ม Save เพ่ือ
บันทึกสิ่งที่ได้กระท าลงไป เป็นอันเสร็จสิ้น 
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5.3 Full Screen Image Tool 
Full Screen Image Tool เป็นเครื่องมือช่วยผู้พัฒนา Course Online สร้างรูปภาพให้สามารถขยายแบบเต็ม
หน้าจอ (Full Screen) ได้ วิธกีารใช้งานคือ ผู้พัฒนา Course Online ต้องจัดเตรียมรูปภาพ 2 รูปที่เป็นรูปเดียวกัน
แต่มีขนาดที่ต่างกัน เบื้องต้นระบบจะแสดงผลรูปภาพขนาดเล็กก่อน เมื่อผู้เรียนคลิกท่ีรูปภาพระบบจะน ารูปภาพ
ขนาดใหญ่มาแสดงผลแทนและอนุญาติให้ผู้เรียนสามารถขยาย (Zoom) รูปภาพได้ 
วิธีการใช้งาน 

ขั้นแรกให้สร้าง Unit ขึ้นมาใหม่โดย Click ที่ปุ่ม New Unit ดังรูป 

 
จะเข้าสู่หน้าต่างการสร้าง Components ให้ตั้งชื่อ Unit และ Click ที่ปุ่ม HTML ซึ่งเป็นการเรียกใช้งาน 
Components กลุ่ม HTML 
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จากนั้นระบบจะข้ึน Components กลุ่ม HTML ให้เราเลือก Full Screen Image Tool ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
ระบบจะ สร้าง Components Full Screen Image Tool ขึ้นมา ดังรูป ให้เลือก EDIT เพ่ือท าการเพิ่มและแก้ไข 
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เมื่อเข้าสู่หน้าต่างการแก้ไข ก็จะเหมือนหน้าต่างใน Text ทั่วไป แต่จะมี Code เกี่ยวกับการสร้าง Full Screen 
Image มาให้เรา  เราสามารถใส่เนื้อหาได้ตามปกติ แต่หากต้องการแก้ไขรูป Full Screen Image ที่มีมาให้ ให้
เลือกที่ HTML ด้านบนซ้ายมือ ดังรูป 

 
 
 
 
จากนั้นให้สังเกตกรอบข้อความสีแดง ซึ่งจะมี Link รูปใหญ่ซึ่งจะ Show เมื่อตอนผู้เรียนเรียกใช้งาน Mode Full 
Screen และ Link รูปเล็กที่จะ Show พร้อมกับเนื้อหาปกติ และส่วนที่เป็น ค าอธิบายเพ่ิมเติมภาพ และ Click 
ปุ่ม OK เพ่ือท าการบันทึกข้อมูล ดังรูป 
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จากนั้นให้ไปที่เมนู SETTING ซึ่งอยู่ด้านบนซ้ายมือเพ่ือตั้งค่า Components ที่เราได้สร้างดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
จากนั้นให้ใส่ชื่อ และ รูปแบบของการสร้าง ดังรูปซึ่งมีความหมายดังต่อไปนี้ 

 Display Name: คือชื่อของ Component ที่เราสร้างจะปรากฏใน Tab ด้านบนของของเรียน 
 Editor: คือรูปแบบของการสร้างคือ Visual คือ แบบปกติ และ Raw คือ แบบที่เป็น HTML 
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จากนั้น Click ที่ปุ่ม Save เพ่ือบันทึกเหตุการณ์ตั้งค่าลงไป 
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จากนั้นระบบจะออกสู่หน้า Unit เราจะได้ Component Full Screen Image Tool ดังรูป และข้ันตอนสุดท้าย
ที่ขาดไม่ได้คือ Click ที่ปุ่ม Publish เพ่ือเป็นการเผยแพร่เนื้อหา ดังรูป 

 
 
5.4 IFrame Tool 
IFRAME Tool เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้พัฒนา Course Online สามารถน าเอาหน้าเพจ หรือหน้าเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่
ต้องการเข้ามาประกอบในรายวิชาออนไลน์ได้ เช่น ในรายวิชาเกี่ยวกับข่าวประชาสัมพันธ์ เราสามารถน าเอาหน้าข่าว
จากหน้าเว็บไซต์ MThai เข้ามาประกอบในรายวิชาออนไลน์ของเราเพ่ือให้ผู้เรียนสามรถอ่านข่าวต่าง ๆ จากรายวิชา
ออนไลน์ได้เลยเป็นต้น 
วิธีการสร้างและขั้นตอนการใช้งานเหมือนกันกับ Full Screen Image Tool ทุกประการแต่ขั้นตอนที่ 6 ใน Full 
Screen Image Tool นั้นจะเป็นขั้นตอนการแก้ไข Code ซึ่งจะต่างกันออกไปดังนี้ 
ขั้นตอนแก้ไข Code จะเปลี่ยนจะ Link รูปภาพเป็น Link Website แทน และจะสามารถก าหนดความกว้างความสูง
ได้ ดังนี้ 

 
width="402" หมายถึง ความกว้างของการแสดงเว็บไซต์ที่น ามา 
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height="402" หมายถึง ความยาวของการแสดงเว็บไซต์ที่น ามา 
 marginwidth="0" หมายถึง ระยะขอบความกว้างที่ให้ห่าง 
marginheight="0" หมายถึง ระยะขอบความยาวที่ให้ห่าง 
 frameborder="0" หมายถึง ก าหนดขนาดเส้นขอบ  (ขนาดเท่ากับ 0 คือไม่มีเส้นขอบ ) 
 scrolling="no"  หมายถึง scrollbar ว่าต้องการให้มีหรือไม่ 
 
5.5 Raw HTML 
Raw HTML เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้พัฒนา Course Online สามารถสร้างรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยการเขียน
ค าสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ภาษา HTML เข้าไปในรายวิชาออนไลน์ โดยในหน้าต่างของ Raw HTML จะไม่มี
เครื่องมืออ านวยความสะดวกในการจัดการข้อความหรือรูปภาพจะมีเพียงหน้างต่างที่ใช้เขียนค าสั่งโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เท่านั้น 
กรณผีู้พฒันา Course Online ไม่ได้เชี่ยวชาญภาษา HTML สามารถที่จะใช้เครื่องมือนี้ได้เช่นกัน เพียงแต่จะต้องเข้า
ไปสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ในเว็บไซต์ HTML Online Editor ก่อนแล้วจึงน า Code ที่ได้กลับมาวางในระบบ 
 
วิธีการใช้งาน 
ขั้นแรกให้สร้าง Unit ขึ้นมาใหม่โดย Click ที่ปุ่ม New Unit ดังรูป 

  
 
 
 
 
 
จะเข้าสู่หน้าต่างการสร้ าง Components ให้ตั้ งชื่อ Unit และ Click ที่ปุ่ม  HTML ซึ่ ง เป็นการเรียกใช้ งาน 
Components กลุ่ม HTML 
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จากนั้นระบบจะข้ึน Components กลุ่ม HTML ให้เราเลือก Raw HTML ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบจะ สร้าง Components Raw HTML ขึ้นมา ดังรูป ให้เลือก EDIT เพ่ือท าการเพิ่มและแก้ไข 
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จะเห็นได้ว่า Raw HTML นั้นจะเป็น Editor ที่ใช้สร้าง Course จากภาษา HTML เท่านั้น ดังนั้นผู้ใช้งานควรที่จะมี
ความรู้ในภาษา HTML เป็นอย่างด ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากนั้นให้ไปท่ีเมนู SETTING ซึ่งอยู่ด้านบนซ้ายมือเพ่ือตั้งค่า Components ที่เราได้สร้างดังรูป 
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จากนั้นให้ใส่ชื่อ และ รูปแบบของการสร้าง ดังรูปซึ่งมีความหมายดังต่อไปนี้ 

• Display Name: คือชื่อของ Component ที่เราสร้างจะปรากฏใน Tab ด้านบนของของเรียน 
• Editor: คือรูปแบบของการสร้างให้เลือกเป็น Raw เพียงอย่างเดียว 

 
 
 
 
 
 
 
จากนั้น Click ที่ปุ่ม Save เพ่ือบันทึกเหตุการณ์ตั้งค่าลงไป 
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จากนั้นระบบจะออกสู่หน้า Unit เราจะได้ Component Raw HTML ดังรูป และข้ันตอนสุดท้ายที่ขาดไม่ได้คือ Click 
ที่ปุ่ม Publish เพ่ือเป็นการเผยแพร่เนื้อหา ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
5.5 Zooming Image Tool 
Zooming Image Tool เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้พัฒนา Course Online สามารถสร้างรูปภาพที่ขยาย (Zoom) 
บางส่วนของรูปภาพได้ คล้าย ๆ กันกับการเลือกดูสินค้าในเว็บไซต์ขายของออนไลน์ วิธีการใช้งานคือ ผู้พัฒนา 
Course Online ต้องจัดเตรียมรูปภาพ 2 รูปที่เป็นรูปเดียวกันแต่มีขนาดที่ต่างกัน เบื้องต้นระบบจะแสดงผลรูปภาพ
ขนาดเล็กก่อน เมื่อผู้เรียนคลิกท่ีรูปภาพระบบจะน ารูปภาพขนาดใหญ่มาแสดงผลในกรอบขนาดที่ก าหนดให้ 



หน้า | 54  
การพัฒนารายวิชาออนไลน์ด้วยระบบ Open edX [ จริะ ชนรักสุข ] 

วิธีการใช้งาน 
Zooming Image Tool มีวิธีการสร้างและขั้นตอนเหมือนกันกับ Full Screen Image Tool ทุกประการแต่ขั้นตอนที่ 
6 ใน Full Screen Image Tool นั้นจะเป็นขั้นตอนการแก้ไข Code ซึ่งจะต่างกันออกไป โดยเราต้องสร้าง รูปภาพ
ขึ้นมาสองรูป โดย 

 รูปแรก มีเนื้อหาพอเป็นโครงสร้าง ไม่ต้องละเอียดมาก (ภาพโครงร่าง) 
 รูปสอง ต้องมีขนาดเท่ากับรูปแรก และมีรายละเอียดทั้งหมด (ภาพสมบูรณ์) 

 
ซ่ึง Zooming Image Tool จะมีหลักการท างานดังนี้ คือ เมื่อผู้เรียนเข้าสู่ Course เรียนระบบ จะแสดงรูปที่เป็น โครง
ร่างก่อน และเมื่อเอาเม้าส์ ลากไปยังบริเวณรูปภาพ จะปรากฏ รูปที่สมบูรณ์ แสดงขึ้นมาใน กล่อง Zoom โดยผู้สร้าง 
Course สามารถปรับ ขนาดของ กล่อง Zoom ได้ตามความเหมาะสม 
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กลุ่มเครื่องมือ Problem components 
 
Problem Component เป็นกลุ่มเครื่องมือในระบบ Open edX ที่ผู้พัฒนา Course Online สามารถใช้สร้างการ
วัดผลประเมินผลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สร้างแบบสอบถามหรือสร้างแบบทดสอบด้วย Multiple Choice เป็นต้น 
เครื่องมือดังกล่าวจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 

 Common Problem Type จะเป็นกลุ่มเครื่องมือสร้างแบบสอบถามและแบบทดสอบทั่วไปเช่น 
Checkboxes Dropdown Multiple Choice Numerical Input Text Input เป็นต้น 

 Advance Type จะเป็นกลุ่มเครื่องมือขั้นสูง เพราะเครื่องมือดังกล่าวจะต้องใช้ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านเท่านั้นจึงจะสามารถใช้สร้างการวัดผลประเมินผลได้ เช่น Custom JavaScript Display 
and Grading Custom Python-Evaluated Input เป็นต้น 

นอกจากเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการสร้างแบบทดสอบให้แก่ผู้เรียนแล้วในการเรียนการสอนจะต้องมีการวัดผลของ
ผู้เรียนว่าผู้เรียนนั้นประสบผลส าเร็จในการเรียนอย่างไรบ้าง ดังนั้น Open EdX จึงมี Problem components เพ่ือ
ช่วยในการสร้างแบบทดสอบให้แก่ผู้เรียน Problem components มีอยู่หลายชนิดด้วยกันแล้วแต่จะเลือกใช้ตาม
ความเหมาะสมดังนี้ 

1. Blank Common Problem 
2. Checkboxes 
3. Dropdown 
4. Multiple Choice 
5. Numerical Input 
6. Text Input 
7. Checkboxes with Hints and Feedback 
8. Dropdown with Hints and Feedback 
9. Multiple Choice with Hints and Feedback 
10. Numerical Input with Hints and Feedback 
11. Text Input with Hints and Feedback 



หน้า | 56  
การพัฒนารายวิชาออนไลน์ด้วยระบบ Open edX [ จริะ ชนรักสุข ] 

6.1 Blank Common Problem 
Blank Common Problem เป็นเมนูพ้ืนฐานในการสร้างเครื่องมือวัดผลประเมินผลให้กับผู้เรียน โดยผู้พัฒนา 
Course Online สามารถสร้างแบบสอบถามแบบทดสอบในรูปแบบต่าง ๆ ที่เป็นรูปแบบพื้นฐานได้ เช่น Checkboxes 
Dropdown Multiple Choice Numerical Input Text Input เป็นต้น จากเครื่องมืออ านวยความสะดวก (Editor) 
ที่ระบบจัดเตรียมไว้ให้ และผู้พัฒนาสามารถเขียนค าสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ภาษา HTML เพ่ิมเติมเพ่ือสร้าง
แบบสอบถามและแบบทดสอบในรูปแบบอื่น ๆ ตามความต้องการของผู้พัฒนาฯ ได้เช่นกัน 
ข้อควรจ า 

 หากพบเครื่องหมายวงเล็บก้ามปู [  ] ด้านหน้าตัวเลือก หมายถึง แบบสอบถามหรือแบบทดสอบนั้น
เป็นรูปแบบของ Checkboxes 

 หากพบเครื่องหมายวงเล็บก้ามปูซ้อนกัน [[  ]] ด้านหน้าตัวเลือก หมายถึง แบบสอบถามหรือ
แบบทดสอบนั้นเป็นรูปแบบของ Dropdown  

 หากพบเครื่องหมายวงเล็บ ( ) ด้านหน้าตัวเลือก หมายถึง แบบสอบถามหรือแบบทดสอบนั้นเป็น
รูปแบบของ Multiple Choice 

 หากพบเครื่องหมายเท่ากับ = และเครื่องหมายบวบลบ +- ด้านหน้าตัวเลือก หมายถึง แบบสอบถาม
หรือแบบทดสอบนั้นเป็นรูปแบบของ Numerical Input 

 หากพบเครื่องหมายเท่ากับ = และเครื่องหมาย or= ด้านหน้าตัวเลือก หมายถึง แบบสอบถามหรือ
แบบทดสอบนั้นเป็นรูปแบบของ Text Input 

วิธีการใช้งาน 
ขั้นแรกให้สร้าง Unit ขึ้นมาใหม่โดย Click ที่ปุ่ม New Unit ดังรูป 

 
 

จะเข้าสู่หน้าต่างการสร้าง Components ให้ตั้งชื่อ Unit และ Click ที่ปุ่ม Problem ซึ่งเป็นการเรียกใช้งาน 
Components กลุ่ม Problem 
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จากนั้นระบบจะข้ึน Components กลุ่ม Problem ให้เราเลือก Blank Common Problem ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบจะ สร้าง Components Problem ขึ้นมา ดังรูป ให้เลือก EDIT เพ่ือท าการเพิ่มและแก้ไข 
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ระบบจะน าเข้าไปสู่หน้าต่างการสร้าง Problem ซึ่งจะเป็นแบบ Manual ไม่มี Template มาให้ดังนั้นเราต้องเรียนรู้
เครื่องมือในการสร้างเองดังรูป 

  
 หมายเลข 1 คือ เครื่องมือใส่หัวข้อความ หรือ โจทย์ 
 หมายเลข 2 คือ เครื่องมือสร้าง ค าตอบแบบ Multiple Choice 
 หมายเลข 3 คือ เครื่องมือสร้างค าตอบแบบ Checkboxes 
 หมายเลข 4 คือ เครื่องมือสร้างค าตอบแบบ Text Input 
 หมายเลข 5 คือ เครื่องมือสร้างค าตอบแบบ Numerical Input 
 หมายเลข 6 คือ เครื่องมือสร้างค าตอบแบบ Dropdown 
 หมายเลข 7 คือ เป็นเครื่องมือที่ช่วยแนะน าไกด์ไลน์ในค าตอบ หรือบอกใบ้  
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จากนั้นให้ไปที่เมนู SETTING ซึ่งอยู่ด้านบนซ้ายมือเพ่ือตั้งค่า Components ที่เราได้สร้างดังรูป 

 
 
จากนั้นให้ใส่ชื่อ และ รูปแบบของการสร้าง ดังรูปซึ่งมีความหมายดังต่อไปนี้ 

 Display Name: คือชื่อของ Component ที่เราสร้าง 
 Matlab API key: รหัสผ่านส าหรับการอนุญาตเข้าใช้งานโปรแกรม Mat lab 
 Maximum Attempts: จ านวนครั้งที่ผู้ตอบสามารถตอบได ้
 Problem Weight: น้ าหนักของค าถาม 
 Randomization: สุ่มปัญหา 
 Show Answer: Show ค าตอบ 
 Show Reset Button: Show ปุ่ม Reset 
 Timer Between Attempts: ก าหนดระยะเวลา 

 
จากนั้น Click ที่ปุ่ม Save เพ่ือบันทึกเหตุการณ์ตั้งค่าลงไป 
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จากนั้นระบบจะออกสู่หน้า Unit เราจะได้ Component Blank Common Problem  ดังรูป และขั้นตอนสุดท้ายที่
ขาดไม่ได้คือ Click ที่ปุ่ม Publish เพ่ือเป็นการเผยแพร่เนื้อหา ดังรูป 
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6.2 Checkboxes 
Checkboxes เป็นเมนูที่ใช้สร้างแบบสอบถามหรือแบบทดสอบในรูปแบบของ Checkboxes โดยตัวระบบนั้นจะมี
รูปแบบส าเร็จรูป (Template) มาให้เรียบร้อยแล้ว ผู้พัฒนา Course Online สามารถลบเนื้อหาส่วนเดิมทิ้งไปและใส่
เนื้อหาที่ต้องการเข้าไปใหม่ได้ โดยมีวิธีการใช้งานดังนี้ 
วิธีการใช้งาน 
ขั้นแรกให้สร้าง Unit ขึ้นมาใหม่โดย Click ที่ปุ่ม New Unit ดังรูป 

 
 
จะเข้าสู่หน้าต่างการสร้าง Components ให้ตั้งชื่อ Unit และ Click ที่ปุ่ม Problem ซึ่งเป็นการเรียกใช้งาน 
Components กลุ่ม Problem 

 
 
 
 
 
จากนั้นระบบจะข้ึน Components กลุ่ม Problem ให้เราเลือก Checkboxes ดังรูป 
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ระบบจะ สร้าง Components Problem ขึ้นมา ดังรูป ให้เลือก EDIT เพ่ือท าการเพิ่มและแก้ไข 
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ระบบจะน าเข้าสู่หน้าต่างในการสร้างแบบทดสอบแบบ Dropbox ซึ่งมีหลายส่วนด้วยกัน ความหมายของส่วนต่างๆ 
อธิบายได้ดังรูป 

  
 
ส่วนใหนหากเราไม่ต้องการใช้งานเราสามารถ ลบไปได้ หรือต้องการเปลี่ยนรูปแบบแบบทดสอบ ก็สามารถลบของเดิม
ทิ้งไปและน าเครื่องมือด้านบนมาใช้งานได้  

** ความหมายของ [x] คือข้อที่ก าหนดให้เป็นค าตอบที่ถูกต้อง 
 

จากนั้นให้ไปท่ีเมนู SETTING ซึ่งอยู่ด้านบนซ้ายมือเพ่ือตั้งค่า Components ที่เราได้สร้างดังรูป 

 
 
 
 
 
จากนั้นให้ใส่ชื่อ และ รูปแบบของการสร้าง ดังรูปซึ่งมีความหมายดังต่อไปนี้ 

 Display Name: คือชื่อของ Component ที่เราสร้าง 
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 Matlab API key: รหัสผ่านส าหรับการอนุญาตเข้าใช้งานโปรแกรม Mat lab 
 Maximum Attempts: จ านวนครั้งที่ผู้ตอบสามารถตอบได ้
 Problem Weight: น้ าหนักของค าถาม 
 Randomization: สุ่มปัญหา 
 Show Answer: Show ค าตอบ 
 Show Reset Button: Show ปุ่ม Reset 
 Timer Between Attempts: ก าหนดระยะเวลา 

 
จากนั้น Click ที่ปุ่ม Save เพ่ือบันทึกเหตุการณ์ตั้งค่าลงไป 

 
 

จากนั้นระบบจะออกสู่หน้า Unit เราจะได้ Component Checkboxes ดังรูป และขั้นตอนสุดท้ายที่ขาดไม่ได้คือ 
Click ที่ปุ่ม Publish เพ่ือเป็นการเผยแพร่เนื้อหา ดังรูป 
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6.3 Dropdown 
Dropdown เป็นเมนูที่ใช้สร้างแบบสอบถามหรือแบบทดสอบในรูปแบบของ Dropdown โดยตัวระบบนั้นจะมี
รูปแบบส าเร็จรูป (Template) มาให้เรียบร้อยแล้ว ผู้พัฒนา Course Online สามารถลบเนื้อหาส่วนเดิมทิ้งไปและใส่
เนื้อหาที่ต้องการเข้าไปใหม่ได้ โดยมีวิธีการใช้งานดังนี้ 
 
ขั้นแรกให้สร้าง Unit ขึ้นมาใหม่โดย Click ที่ปุ่ม New Unit ดังรูป 

 
 
จะเข้าสู่หน้าต่างการสร้าง Components ให้ตั้งชื่อ Unit และ Click ที่ปุ่ม Problem ซึ่งเป็นการเรียกใช้งาน 
Components กลุ่ม Problem 
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จากนั้นระบบจะข้ึน Components กลุ่ม Problem ให้เราเลือก Dropdown ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบจะ สร้าง Components Problem ขึ้นมา ดังรูป ให้เลือก EDIT เพ่ือท าการเพิ่มและแก้ไข 
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ระบบจะน าเข้าสู่หน้าต่างในการสร้างแบบทดสอบแบบ Dropdown ซึ่งมีหลายส่วนด้วยกัน ความหมายของส่วนต่างๆ 
อธิบายได้ดังรูป 

 
ส่วนใหนหากเราไม่ต้องการใช้งานเราสามารถ ลบไปได้ หรือต้องการเปลี่ยนรูปแบบแบบทดสอบ ก็สามารถลบของเดิม
ทิ้งไปและน าเครื่องมือด้านบนมาใช้งานได้  

** ความหมายของ (ค าตอบ), คือข้อที่ก าหนดให้เป็นค าตอบที่ถูกต้อง 
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จากนั้นให้ไปท่ีเมนู SETTING ซึ่งอยู่ด้านบนซ้ายมือเพ่ือตั้งค่า Components ที่เราได้สร้างดังรูป 

 
 
จากนั้นให้ใส่ชื่อ และ รูปแบบของการสร้าง ดังรูปซึ่งมีความหมายดังต่อไปนี้ 

 Display Name: คือชื่อของ Component ที่เราสร้าง 
 Matlab API key: รหัสผ่านส าหรับการอนุญาตเข้าใช้งานโปรแกรม Mat lab 
 Maximum Attempts: จ านวนครั้งที่ผู้ตอบสามารถตอบได ้
 Problem Weight: น้ าหนักของค าถาม 
 Randomization: สุ่มปัญหา 
 Show Answer: Show ค าตอบ 
 Show Reset Button: Show ปุ่ม Reset 
 Timer Between Attempts: ก าหนดระยะเวลา 

 
จากนั้น Click ที่ปุ่ม Save เพ่ือบันทึกเหตุการณ์ตั้งค่าลงไป 
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จากนั้นระบบจะออกสู่หน้า Unit เราจะได้ Component Dropdown ดังรูป และข้ันตอนสุดท้ายที่ขาดไม่ได้คือ Click 
ที่ปุ่ม Publish เพ่ือเป็นการเผยแพร่เนื้อหา ดังรูป 
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6.4 Multiple Choice 
เป็นการสร้างแบบทดสอบที่มีหลายตัวเลือกให้เลือกเหมือนกันกับ Checkbox แต่ลักษณะของเครื่องหมาย

เป็นวงกลมด า ไม่เป็น กากบาท หรือเครื่องหมายถูกแบบ Checkbox สามารถเลือกค าตอบเดียวหรือหลายค าตอบก็ได้ 
ขั้นแรกให้สร้าง Unit ขึ้นมาใหม่โดย Click ที่ปุ่ม New Unit ดังรูป 

 
 
2.จะเข้าสู่หน้าต่างการสร้าง Components ให้ตั้งชื่อ Unit และ Click ที่ปุ่ม Problem ซึ่งเป็นการเรียกใช้งาน 
Components กลุ่ม Problem 

 
 
 
 
 
 
 
3. จากนั้นระบบจะข้ึน Components กลุ่ม Problem ให้เราเลือก Multiple Choice ดังรูป 
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4.ระบบจะ สร้าง Components Problem ขึ้นมา ดังรูป ให้เลือก EDIT เพ่ือท าการเพิ่มและแก้ไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.ระบบจะน าเข้าสู่หน้าต่างในการสร้างแบบทดสอบแบบ Multiple Choice ซึ่งมีหลายส่วนด้วยกัน ความหมายของ
ส่วนต่างๆ อธิบายได้ดังรูป 
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ส่วนใหนหากเราไม่ต้องการใช้งานเราสามารถ ลบไปได้ หรือต้องการเปลี่ยนรูปแบบแบบทดสอบ ก็สามารถลบของเดิม
ทิ้งไปและน าเครื่องมือด้านบนมาใช้งานได้  

** ความหมายของ (X) คือข้อที่ก าหนดให้เป็นค าตอบที่ถูกต้อง 
 

6.จากนั้นให้ไปท่ีเมนู SETTING ซึ่งอยู่ด้านบนซ้ายมือเพ่ือตั้งค่า Components ที่เราได้สร้างดังรูป 

 
7. จากนั้นให้ใส่ชื่อ และ รูปแบบของการสร้าง ดังรูปซึ่งมีความหมายดังต่อไปนี้ 

 Display Name: คือชื่อของ Component ที่เราสร้าง 
 Matlab API key: รหัสผ่านส าหรับการอนุญาตเข้าใช้งานโปรแกรม Mat lab 
 Maximum Attempts: จ านวนครั้งที่ผู้ตอบสามารถตอบได ้
 Problem Weight: น้ าหนักของค าถาม 
 Randomization: สุ่มปัญหา 
 Show Answer: Show ค าตอบ 
 Show Reset Button: Show ปุ่ม Reset 
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 Timer Between Attempts: ก าหนดระยะเวลา 

 
 
8. จากนั้น Click ที่ปุ่ม Save เพ่ือบันทึกเหตุการณ์ตั้งค่าลงไป 
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9.จากนั้นระบบจะออกสู่หน้า Unit เราจะได้ Component Multiple Choice ดังรูป และขั้นตอนสุดท้ายที่ขาดไม่ได้
คือ Click ที่ปุ่ม Publish เพ่ือเป็นการเผยแพร่เนื้อหา ดังรูป 
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6.5 Numerical Input 
เป็นการสร้างแบบทดสอบที่มีการรับข้อมูลจาก Keyboard ของผู้ทดสอบ โดยผู้ทดสอบจะตอบค าถามโดย

การพิมพ์ค าตอบลงไปในช่องว่างโดยข้อมูลส่วนใหญ่จะเป็นตัวเลข 
1.ขั้นแรกให้สร้าง Unit ขึ้นมาใหม่โดย Click ที่ปุ่ม New Unit ดังรูป 

 
 
2.จะเข้าสู่หน้าต่างการสร้าง Components ให้ตั้งชื่อ Unit และ Click ที่ปุ่ม Problem ซึ่งเป็นการเรียกใช้งาน 
Components กลุ่ม Problem 

 
 
 
 
 
 
 
3. จากนั้นระบบจะข้ึน Components กลุ่ม Problem ให้เราเลือก Numerical Input ดังรูป 
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4.ระบบจะ สร้าง Components Problem ขึ้นมา ดังรูป ให้เลือก EDIT เพ่ือท าการเพิ่มและแก้ไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.ระบบจะน าเข้าสู่หน้าต่างในการสร้างแบบทดสอบแบบ Numerical Input ซึ่งมีหลายส่วนด้วยกัน ความหมายของ
ส่วนต่างๆ อธิบายได้ดังรูป 
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เราสามารถใส่ค าตอบลงไปในหลังเครื่องหมาย = และสามารถใสหลายค าตอบได้โดย ใส่ or = เพ่ิมเติมลงไป 
 
6.จากนัน้ให้ไปท่ีเมนู SETTING ซึ่งอยู่ด้านบนซ้ายมือเพ่ือตั้งค่า Components ที่เราได้สร้างดังรูป 

 
 
7. จากนั้นให้ใส่ชื่อ และ รูปแบบของการสร้าง ดังรูปซึ่งมีความหมายดังต่อไปนี้ 

 Display Name: คือชื่อของ Component ที่เราสร้าง 
 Matlab API key: รหัสผ่านส าหรับการอนุญาตเข้าใช้งานโปรแกรม Mat lab 
 Maximum Attempts: จ านวนครั้งที่ผู้ตอบสามารถตอบได ้
 Problem Weight: น้ าหนักของค าถาม 
 Randomization: สุ่มปัญหา 
 Show Answer: Show ค าตอบ 
 Show Reset Button: Show ปุ่ม Reset 
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 Timer Between Attempts: ก าหนดระยะเวลา 

 
8.จากนั้น Click ที่ปุ่ม Save เพ่ือบันทึกเหตุการณ์ตั้งค่าลงไป 

 
 
 
 
 
9.จากนั้นระบบจะออกสู่หน้า Unit เราจะได้ Component Numerical Input ดังรูป และขั้นตอนสุดท้ายที่ขาดไม่ได้
คือ Click ที่ปุ่ม Publish เพ่ือเป็นการเผยแพร่เนื้อหา ดังรูป 
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6.6 Text Input 
เป็นการสร้างแบบทดสอบที่มีการรับข้อมูลจาก Keyboard ของผู้ทดสอบ โดยผู้ทดสอบจะตอบค าถามโดยการพิมพ์
ค าตอบลงไปในช่องว่างโดยข้อมูลส่วนใหญ่จะเป็นตัวอักษร 
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1.ขั้นแรกให้สร้าง Unit ขึ้นมาใหม่โดย Click ที่ปุ่ม New Unit ดังรูป 

 
 
2.จะเข้าสู่หน้าต่างการสร้าง Components ให้ตั้งชื่อ Unit และ Click ที่ปุ่ม Problem ซึ่งเป็นการเรียกใช้งาน 
Components กลุ่ม Problem 

 
 
 
 
 
 
 
3. จากนั้นระบบจะข้ึน Components กลุ่ม Problem ให้เราเลือก Text Input ดังรูป 
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4.ระบบจะ สร้าง Components Problem ขึ้นมา ดังรูป ให้เลือก EDIT เพ่ือท าการเพิ่มและแก้ไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.ระบบจะน าเข้าสู่หน้าต่างในการสร้างแบบทดสอบแบบ Text Input ซึ่งมีหลายส่วนด้วยกัน ความหมายของส่วน
ต่างๆ อธิบายได้ดังรูป 
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เราสามารถใส่ค าตอบลงไปในหลังเครื่องหมาย = และสามารถใสหลายค าตอบได้โดย ใส่ or = เพ่ิมเติมลงไป 
 
6.จากนั้นให้ไปที่เมนู SETTING ซึ่งอยู่ด้านบนซ้ายมือเพ่ือตั้งค่า Components ที่เราได้สร้างดังรูป 

 
 
7. จากนั้นให้ใส่ชื่อ และ รูปแบบของการสร้าง ดังรูปซึ่งมีความหมายดังต่อไปนี้ 

 Display Name: คือชื่อของ Component ที่เราสร้าง 
 Matlab API key: รหัสผ่านส าหรับการอนุญาตเข้าใช้งานโปรแกรม Mat lab 
 Maximum Attempts: จ านวนครั้งที่ผู้ตอบสามารถตอบได ้
 Problem Weight: น้ าหนักของค าถาม 
 Randomization: สุ่มปัญหา 
 Show Answer: Show ค าตอบ 
 Show Reset Button: Show ปุ่ม Reset 
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 Timer Between Attempts: ก าหนดระยะเวลา 
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8. จากนั้น Click ที่ปุ่ม Save เพ่ือบันทึกเหตุการณ์ตั้งค่าลงไป 

 
 
9.จากนั้นระบบจะออกสู่หน้า Unit เราจะได้ Component Text Input ดังรูป และขั้นตอนสุดท้ายที่ขาดไม่ได้คือ 
Click ที่ปุ่ม Publish เพ่ือเป็นการเผยแพร่เนื้อหา ดังรูป 
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6.7 Checkboxes with Hints and Feedback 
คือ การสร้างแบบทดสอบที่เหมือนกันกับ Checkboxes ทุกอย่าง แต่จะมีเพ่ิมเข้ามาคือ การโต้ตอบที่ใส่เข้าไปใน
ค าตอบทุกข้อเพ่ือให้ผู้ทดสอบได้เป็นแนวทางหรืออธิบายเพิ่มเติมของผู้สร้าง Course 

 
จากภาพจะเห็นได้ว่า 

 ค าตอบ สามารถใส่  ค าโต้ตอบเข้าไปให้แก่ผู้ทดสอบได้ไม่ว่าค าตอบนั้นจะถูกหรือว่าผิด 
 เครื่องหมาย [X] หมายถึงค าตอบข้อนั้นถูก 
 มีการก าหนดรูปแบบค าตอบและ โต้ตอบกับผู้ทดสอบได้ 
 มีค าใบ้ให้ผู้ทดสอบได้อ่าน และสามารถใส่เข้าไปได้หลายค าใบ้ 
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6.8 Dropdown with Hints and Feedback 
คือ การสร้างแบบทดสอบที่เหมือนกันกับ Dropdown ทุกอย่าง แต่จะมีเพ่ิมเข้ามาคือ การโต้ตอบที่ใส่เข้าไปในค าตอบ
ทุกข้อเพ่ือให้ผู้ทดสอบได้เป็นแนวทางหรืออธิบายเพ่ิมเติมของผู้สร้าง Course 

 
จากภาพสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 ค าตอบมี ส่วนโต้ตอบกับผู้ทดสอบ 
 เครื่องหมายวงเล็บ (ค าตอบ) คือบอกว่าค าตอบข้อนั้นถูก 
 มีค าใบ้ให้ผู้ทดสอบได้อ่าน และสามารถใส่เข้าไปได้หลายค าใบ้ 
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6.9 Multiple Choice with Hints and Feedback 
คือ การสร้างแบบทดสอบที่เหมือนกันกับ Multiple Choice ทุกอย่าง แต่จะมีเพ่ิมเข้ามาคือ การโต้ตอบที่ใส่เข้าไปใน
ค าตอบทุกข้อเพ่ือให้ผู้ทดสอบได้เป็นแนวทางหรืออธิบายเพิ่มเติมของผู้สร้าง Course 

 
จากภาพจะเห็นได้ว่า 

 ค าตอบ สามารถใส่  ค าโต้ตอบเข้าไปให้แก่ผู้ทดสอบได้ไม่ว่าค าตอบนั้นจะถูกหรือว่าผิด 
 เครื่องหมาย (X) หมายถึงค าตอบข้อนั้นถูก 
 มีค าใบ้ให้ผู้ทดสอบได้อ่าน และสามารถใส่เข้าไปได้หลายค าใบ้ 
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6.10 Numerical Input with Hints and Feedback 
คือ การสร้างแบบทดสอบที่เหมือนกันกับ Numerical Input ทุกอย่าง แต่จะมีเพ่ิมเข้ามาคือ การโต้ตอบที่ใส่เข้าไปใน
ค าตอบทุกข้อเพ่ือให้ผู้ทดสอบได้เป็นแนวทางหรืออธิบายเพิ่มเติมของผู้สร้าง Course 

 
จากภาพสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 ค าตอบมี ส่วนโต้ตอบกับผู้ทดสอบ 
 หลังเครื่องหมาย  =  คือค าตอบและเราสามารถใส่ส่วนโต้ตอบกับผู้ทดสอบได้ 
 มีค าใบ้ให้ผู้ทดสอบได้อ่าน และสามารถใส่เข้าไปได้หลายค าใบ้ 
 มีแสดงค าตอบให้เมื่อต้องการให้ผู้ทดสอบสามารถทราบค าตอบ 

6.11 Text Input with Hints and Feedback 
คือ การสร้างแบบทดสอบที่เหมือนกันกับ Text Input ทุกอย่าง แต่จะมีเพ่ิมเข้ามาคือ การโต้ตอบที่ใส่เข้าไปในค าตอบ
ทุกข้อเพ่ือให้ผู้ทดสอบได้เป็นแนวทางหรืออธิบายเพ่ิมเติมของผู้สร้าง Course 
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บทที่ 7 เนื้อหาเพ่ิมเติม 
 
7.1 รู้จักกับกลุ่มเครื่องมือ : Advance Problem Component 

 
 
กลุ่มเครื่องมือ Advance Problem Component เป็นกลุ่มเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้พัฒนา Course Online สามารถสร้าง
โจทย์ปัญหาขั้นสูงนอกเหนือจากเครื่องมือพ้ืนฐานที่ระบบจัดเตรียมไว้ให้ได้ แต่มีข้อแม้ว่าผู้พัฒนาราวิชาออนไลน์ต้องมี
ความรู้ทางด้านการเขียนค าสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วย Java Python หรือ HTML อยู่พอสมควร เนื่องจากการใช้
งานเครื่องมือดังกล่าวนั้นจะมีการเขียนค าสั่งเฉพาะเข้าไปเพ่ือก าหนดรูปแบบการท างานของเครื่องมือก่อนจึงจะ
สามารถใช้งานได้ กลุ่มเครื่องมือ Advance Problem Component จะมีเมนูย่อยออกไปอีกจ านวน 10 เมนูด้วยกัน
คือ 

 Blank Advanced Problem : เป็นเครื่องเมื่อที่ใช้สร้างแบบสอบถามและแบบทดสอบโดยวิธีการเขียนค าสั่ง
ลงไปในหน้าต่าง Blank Advanced Problem : edit ซึ่งผู้ใช้งานต้องมีพ้ืนฐานในการเขียนค าสั่งโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ด้วยภาษา HTML 

 Circuit Schematic Builder : เป็นแบบจ าลองต่อวงจรไฟฟ้าทั้งแบบ AC และ DC ซึ่งสามารถน ามาสร้างเป็น
แบบทดสอบได้ เพียงแต่ผู้ใช้งานต้องมีความรู้ในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษา Java และ 
Mathjax ซึ่งใช้สร้างชุดค าสั่งสมการทางคณิตศาสตร์ หากผู้พัฒนา Course Online ไม่เชี่ยวชาญในภาษา
ดังกล่าวก็สามารถใช้งานได้เช่นกัน โดย Coppy ชุดค าสั่งได้จาก Template ที่ระบบจัดเตรียมไว้ให้และ
ทดลองปรับแต่งค่าต่างๆ 
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 Custom JavaScript Display and Grading : เป็นเมนูที่ใช้พัฒนาเครื่องมือแบบสอบถามและแบบทดสอบ
ของตนเอง โดยใช้ภาษา Java และ Python โดยผู้พัฒนา Course Online สามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่ คู่มือ
การใช้งาน Edx (Edx Document) 

 Custom Python-Evaluated Input : เป็นเมนูที่ใช้พัฒนาเครื่องมือแบบสอบถามและแบบทดสอบของ
ตนเอง โดยใช้ภาษา Java และ Python คล้ายๆกันกับ Custom JavaScript Display and Grading เพียงแต่
เครื่องมือนี้จะเน้นการเช็คค าตอบที่ได้รับจากการกรอกข้อมูล ผู้พัฒนา Course Online สามารถศึกษา
เพ่ิมเติมได้ที่ คู่มือการใช้งาน Edx (Edx Document) 

 Drag and Drop : เป็นเครื่องมือที่ใช้สร้างแบบสอบถามและแบบทดสอบที่ลากข้อความที่สร้างขึ้นวางบน
ต าแหน่งที่ต้องการ โดยในเวอร์ชั่นก่อนหน้านี้จะเป็นการเขียนชุดค าสั่งเข้าไป แต่ในเวอร์ชั่นนี้จะเป็นการ
ก าหนดรูปแบบตามขั้นตอน ผู้พัฒนา Course Online สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนของระบบเพ่ือสร้าง
เครื่องมือ Drag and Drop ในรูปแบบของตนเองได้ ** หมายเหตุ Drag and Drop (Deprecated Version) 
เป็นเครื่องมือสร้างแบบสอบถามและแบบทดสอบที่ลากข้อความที่สร้างขึ้นวางบนต าแหน่งที่ต้องการที่เลิกใช้
แล้ว 

 Image Mapped Input : เป็นเครื่องมือที่ใช้สร้างแบบทดสอบโดยก าหนดพ้ืนที่ในการเลือกบนรูปภาพ 
ผู้พัฒนา Course Online สามารถก าหนดพ้ืนที่บนรูปภาพเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถวางจุดเพื่อตอบค าถามได้ 

 Math Expression Input :  เป็นเครื่องมือที่ เปิดให้ผู้ เ รียนน าโจทย์ทางคณิตศาสตร์มาใช้ตอบเช่น 
R_1*R_2/R_3 เป็นต้น 

 Molecular Structure : เป็นเครื่องมือสร้างแบบทดสอบทางด้านเคมี โดยให้ผู้เรียนต่อโมเลกุลทางเคมีตาม
โจทย์ที่ก าหนดให้ โดยการออกโจทย์นั้นเป็นการสร้างจากชุดค าสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หากผู้พัฒนา 
Course Online ไม่ มี คว าม เชี่ ย วช าญสามารถดาว โหลด ชุ ดค าถามมา ใ ช้ ง าน ได้ จ าก เว็ บ ไซต์  
http://www.biotopics.co.uk/jsmol/molecules/ 

 Peer Assessment : เป็นเครื่องมือที่ให้เพ่ือนร่วมชั้นเรียนสามารถประเมินชิ้นงาน ตามท่ีข้อก าหนดที่ผู้พัฒนา 
Course Online  หรือผู้สอนได้ก าหนดไว้ 

 Problem with Adaptive Hint : เป็นการสร้างแบบทดสอบที่ต้องการให้ผู้เรียนสามารถตอบค าตอบผิดได้
เรื่อยๆ เพราะต้องการให้ตอบตรงกับค าตอบที่ผิดที่ได้สร้างเงื่อนไขไว้ จากนั้นมีค าใบ้บอกเพ่ือเชิญชวนให้
ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์จนสามารถตอบค าตอบที่ถูกต้อง 

 
7.2 เรียนรู้วิธีการเปิดใช้งาน Certificate 
การจัดการเรียนออนไลน์ Certificate ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น ดังนั้น
ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC ส่วนใหญ่จึงมีระบบที่ออก Certificate ให้กับผู้เรียนได้ ดังนั้นใน
ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ Open edX ก็สามารถสร้าง Certificate Online ให้กับผู้เรียนได้เช่นกัน โดย
สามารถเปิดใช้งานการสร้างแบบอัตโนมัติเมื่อผู้เรียนมีคะแนนครบตามเกณฑ์ที่ได้ระบุไว้ หรือผู้ดูแลรายวิชาสามาร
สร้าง Certificate ให้กับผู้เรียนได้เลยโดยไม่ต้องมีผลคะแนนครบตามเกณฑ์ ดังนั้นในหัวข้อนี้เราจะมาเรียนรู้เกี่ยวกับ
วิธีการเปิดใช้งาน Certificate โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 แจ้งไปยังผู้ดูแลระบบของท่าน ให้ระบุชื่อรายวิชาและ ID course ที่ต้องการจะเปิดใช้งาน Certificate 
 ก าหนดชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง บุคลที่ลงนามใน Certificate 
 จัดเตรียมลายเซ็นต์อิเลคทรอนิกส์บุคคลในข้อ 2 เพ่ือใช้สร้าง Template Certificate (แนะน าให้ใช้ไฟล์

นามสกุล png) 
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 ตรวจสอบ ชื่อรายวิชา รหัสรายวิชา และหน่วยงานที่พัฒนารายวิชาออนไลน์ให้เรียบร้อย ว่ามีความถูกต้อง 
เพราะชื่อดังกล่าวจะปรากฎใน Certificate ที่ผู้เรียนจะได้รับ 

 เข้าใช้งานระบบ Studio.localhost.org 
 ไปที่เมน ูSetting > Certificate เพ่ือเข้าสู่หน้าต่าง certificate 
 ในส่วนของหัวข้อ Certificate Details ผู้พัฒนา Course Online สามารถตรวจสอบรายละเอียดข้อมูพ้ืนฐาน

และแก้ไขได้ เช่น ชื่อรายวิชา รหัสรายวิชา เป็นต้น  
 ในส่วนของ Signatory หมายถึงผู้ลงนามใน Certificate สามารถใส่ได้ตั้งแต่ 1 - 3 คน โดยมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 Name  หมายถึง    ชื่อของผู้ลงนาม 
 Title       หมายถึง    ต าแหน่ง หรือหน้าที่ส่วนเกี่ยวของในรายวิชา 
 Organization หมายถึง    หน่วยงานที่ผู้ลงนามนั้นสังกัด 

 จากนั้นให้ท าการ upload ไฟล์รูปลายเซ็นต์อิเลคทรอนิกส์ ของผู้ลงนาม 
 หากมีผู้ลงนามมากกว่า 1 คน ให้เพิ่ม Signatory และกรอกข้อมูลเดิมอีกครั้ง 
 เมื่อใส่ข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วให้คลิก Save เพ่ือบันทึกข้อมูลที่ได้กระท าไว้ทั้งหมด 
 จากนั้นคลิกที่ปุ่ม Activate 1 ครั้งเพ่ือเปิดใช้งาน Certificate 

** ผู้พัฒนา Course Online สามารถ คลิกที่ปุ่ม Preview เพ่ือเรียกดูรูปแบบของ Certificate ได ้
 
7.3 การเปิดใช้งาน Component เพ่ิมเติม 
โดยปกติเครื่องมือที่ผู้พัฒนา Course Online ใช้สร้างกิจกรรมการเรียนรู้นั้นจะมีอยู่ 4 กลุ่มเครื่องมือด้วยกัน คือ 
Discussion HTML Problem และ Video เพียงเท่านั้น แท้จริงแล้วระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้วย
ระบบ Open Edx นั้น อนุญาติให้ผู้พัฒนารายวิชาเปิดใช้เครื่องมือ Advance ขึ้นมาใช้งานเพ่ิมเติมอีก 1 กลุ่มเครื่องมือ 
โดยวิธีการใช้งาน เราจะต้องรู้วิธีการเปิดใช้งานและชื่อของ เครื่องมือนั้นก่อน ดังนั้นในหัวข้อนี้เราจะมาเรียนรู้วิธีการ
เปิดใช้งานเครื่องมือเหล่านั้นกัน 
 
วิธีการใช้งาน 

 เข้าไปที่หน้าต่าง CMS เพ่ือเข้าใช้งาน STUDIO 
 ไปที่กลุ่มเมนูพื้นฐาน Setting > Advance Setting 
 ในส่วน Advance Module List ให้ใส่ชื่อของ เครื่องมือที่เราจะเปิดลงไปเช่น "edx_sga" เป็นการเปิดใช้งาน

เครื่องมือ Staff Grade Assignment เป็นต้น 
 
7.4 เครื่องมือ Staff Grade Assignment (SGA) 
Staff Grade Assignment (SGA) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้สอนอนุญาตให้ผู้เรียนน าส่งการบ้าน หรือ Assignment ที่
ได้รับมอบหมายได้ โดยวิธีการน าส่งนั้น ผู้เรียนจะต้องสรุปข้อมูลจัดท าเป็นเอกสารและบันทึกเป็นไฟล์ *.pdf หรือ
นามสกุลไฟล์เอกสารทั่วไป ซึ่งหากเป็นไฟล์ *.pdf  ผู้สอนสามารถเปิดเรียกดูไฟล์ผ่านระบบได้ทันที นอกจากนี้ยัง
สามารถ กรอกคะแนนที่ได้จากผู้สอนลงไปในระบบฯ ได้เลย และสามารถใส่ Comment ให้กับผู้เรียนได้อีกด้วย จึง
เป็นเครื่องมือที่เหมาะสมกับรายวิชาออนไลน์ที่มีการส่งการบ้าน หรือ Assignment หรือรูปแบบการสอนที่เป็น PBL 
ทั่วไป 
 
วิธีการใช้งาน 
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 เข้าไปที่หน้าต่าง CMS เพ่ือเข้าใช้งาน STUDIO 
 ไปที่กลุ่มเมนูพื้นฐาน Setting > Advance Setting 
 ในส่วน Advance Module List ให้ใส่ชื่อของ เครื่องมือที่เราจะเปิดลงไปเช่น "edx_sga" เป็นการเปิดใช้งาน

เครื่องมือ Staff Grade Assignment  
 จากนั้นให้เข้าไปที่  Content > Outline > Section > SubSection > Unit ก็จะเห็นเมนู Staff Grade 

Assignment  ปรากฎอยู่ในกลุ่มเครื่องมือ Advance 
 
7.5 เครื่องมือ Randomized Content Block 
เป็นเครื่องมือที่ท างานเกี่ยวกับ Library ที่ได้อธิบายมาแล้วในตอนต้น โดยปกติแล้ว Library มีหน้าที่ในการสร้างคลัง
ข้อสอบขนาดใหญ่เพ่ือเรียกใช้ประกอบในการพัฒนารายวิชาออนไลน์ โดยผ่านเครื่องมือที่มีชื่อว่า Randomized 
Content Block นอกจากนี้เครื่องมือดังกล่าวสามารถสุ่มข้อสอบให้กับผู้เรียนได้อีกด้วย  
 
วิธีการใช้งาน 

 เข้าไปที่หน้าต่าง CMS เพ่ือเข้าใช้งาน STUDIO 
 ไปที่กลุ่มเมนูพื้นฐาน Setting > Advance Setting 
 ในส่วน Advance Module List ให้ใส่ชื่อของ เครื่องมือที่เราจะเปิดลงไปเช่น "library_content" เป็นการ

เปิดใช้งานเครื่องมือ Randomized Content Block 
 จากนั้นให้เข้าไปที่ Content > Outline > Section > SubSection > Unit ก็จะเห็นเมนู Randomized 

Content Block ปรากฎอยู่ในกลุ่มเครื่องมือ Advance 
 เมื่อคลิกเข้าไปที่เมนู Randomized Content Block แล้วให้ท าการเลือก Library คลังข้อสอบที่ต้องการเพ่ือ

น ามาสร้างแบบทดสอบแบบสุ่มให้กับผู้เรียนได้ 
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7.6 เครื่องมือ Poll and Survey 
Poll and Survey เป็นเครื่องที่เอาไว้สร้างแบบสอบถามหรือผลโหวตในรายวิชาออนไลน์ที่ได้พัฒนาขึ้น โดยปกติแล้ว
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ควรที่จะมีการสร้าง Poll and Survey เพ่ือสอบถามปัญหา หรือข้อเสนอแนะต่างๆ 
ในการน ามาปรับปรุงให้รายวิชาออนไลน์ที่ได้พัฒนามีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 
วิธีการใช้งาน 

 เข้าไปที่หน้าต่าง CMS เพ่ือเข้าใช้งาน STUDIO 
 ไปที่กลุ่มเมนูพื้นฐาน Setting > Advance Setting 
 ในส่วน Advance Module List ให้ใส่ชื่อของ เครื่องมือที่เราจะเปิดลงไปเช่น "Poll"," Survey" เป็นการเปิด

ใช้งานเครื่องมือ Poll and Survey 
 จากนั้นให้เข้าไปที่ Content > Outline > Section > SubSection > Unit ก็จะเห็นเมนู Poll and Survey 

ปรากฎอยู่ในกลุ่มเครื่องมือ Advance 
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คู่มือการใช้ระบบ Open edX ส าหรับผู้เรียนและผู้สอน 

ในการเรียนออนไลน์ผ่านระบบ Open edX นั้นผู้เรียนสามารถที่จะเรียนรู้วิธีการใช้งานเพียงไม่ก่ีเมนูก็สามารถเข้าใช้
งานระบบในการเรียนรู้ได้แล้ว ดังนั้นในหัวข้อนี้จะเป็นการอธิบายเกี่ยวกับการใช้งานระบบในฝั่งของผู้เรียนดังต่อไปนี้ 

 
ภาพแสดง Course Online บนระบบ 

8.1 การเลือกวิชาเรียน 
เมื่อผู้เรียนเข้าระบบครั้งแรกจะพบกับ Course มากมาย หากผู้เรียนต้องการที่จะเลือกเรียนใน Course ที่ผู้เรียนสนใจ 
ผู้เรียนสามารถเลือกรายวิชาที่สนใจดังกล่าวเพ่ือดูข้อมูลพ้ืนฐานการเรียนการสอนใน Course นั้น ๆ ได้ในหน้าต่าง 
Course About เพ่ือดูรายละเอียดเกี่ยวกับการสอน ดูระยะเวลาการเปิดปิดการลงทะเบียนเรียนหรือวันที่ในการ
จัดการเรียนการสอน 

ภาพแสดงหน้าต่าง Course About 
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เมื่อผู้เรียนต้องการที่ลงทะเบียนเรียนใน Course ดังกล่าวสามารถคลิกที่ปุ่ม Enroll เพ่ือยืนยันการลงทะเบียนเรียนใน 
Couse นั้นได้ ตามรูป ภาพแสดงหน้าต่าง Course About จากนั้นระบบจะเก็บรายวิชาที่ผู้เรียนยืนยันการลงทะเบียน
เรียนไว้ในหน้าต่าง Dashboard เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนเมื่อต้องการกลับเข้าสู่บทเรียนอีกครั้งหนึ่ง  

** หมายเหตุ ในหน้าต่าง Course About ผู้เรียนสามารถเผยแพร่ course ให้กับผู้อื่นท่ีสนใจผ่าน Social Media ได ้

 

8.2 การเริ่มเรียนครั้งแรก 
เมื่อผู้เรียนเข้าสู่ Course ที่ลงทะเบียนเรียนครั้งแรกจะพบกับ Tab Menu จ านวน 5 Menu ด้วยกัน (บางครั้งอาจจะ
พบ Tab Menu ที่น้อยกว่าตามแต่ละผู้สอนที่จะเปิดให้ใช้) โดยในแต่ละ Tab Menu นั้นจะมีหน้าต่างทีแ่ตกต่างกัน
ออกไปดังต่อไปนี้ 

 
รูปภาพแสดงหน้าต่างเมนูฝั่งผู้เรียน 

 Home เป็นหน้าต่างแรกท่ีผู้เรียนพบเห็น ในหน้าต่างนี้จะใช้ในการรับข่าวสารจากผู้สอน เมื่อผู้สอนมีการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ให้กับผู้เรียนได้ทราบ ข้อความดังกล่าวจะปรากกฎในหน้าต่างนี้  
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 Course เป็นหน้าต่างที่บรรจุเนื้อหารายวิชาทั้งหมดใน Course ดังกล่าว โดยจัดเรียงตามบท หัวข้อที่ใช้ใน
การเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถเริ่มเรียนตั้งแต่เนื้อหาแรก ที่ผู้สอนได้จัดเตรียมไว้ให้ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ 
จนจบ Course 

 Discussion เป็นหน้าต่างที่จัดเตรียมไว้ให้ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ใน Course ที่ศึกษา
ผ่านกระดานสนทนา หน้าต่างนี้จะปรากฎเมื่อผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาศให้ผู้เรียนได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 

 Wiki เป็นหน้าต่างที่จัดเตรียมไว้ให้ผู้เรียนสามารถสร้าง คลังความรู้ของตนเองเก่ียวกับ Course ที่ผู้เรียนได้
ศึกษา โดยหน้าต่างนี้จะปรากฎเมื่อผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาศให้ผู้เรียนสามารถสร้าง
คลังความรู้ได้ด้วยตนเอง 

 Progress เป็นหน้าต่างที่ส าคัญหน้าต่างหนึ่งที่เอาไว้ส าหรับให้ผู้เรียนสามารถเรียกดูผลการเรียนของตนเอง
ได้ เพื่อสามารถวางแผนการเรียนได้ด้วยตนเอง โดยผลการทดสอบทั้งหมดที่เกิดขึ้นระหว่างเรียนจะแสดงใน
หน้าต่างนี้ 

 

8.3 เมนูส าคัญส าหรับผู้สอนในการจัดการสอน 
ส าหรับผู้สอนนั้นจะมี Tab Menu ที่เพ่ิมมาจากผู้เรียน 1 Tab Menu ด้วยกันคือ Instructor ที่เอาใว้ให้ผู้สอนใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน โดยในหน้าต่างดังกล่าวจะมีเมนูย่อยเพื่อแสดงข้อมูลในหน้าต่างลงไปอีกดังต่อไปนี้ 

 
รูปภาพแสดงเมนูส าคัญส าหรับผู้สอน (Instructor) 

Course Info คือหน้าต่างที่แสดงข้อมูลพ้ืนฐาน Course และแสดงจ านวน ของผู้ที่ลงทะเบียนประเภทต่างๆ แบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภทดังต่อไปนี้ 

 

 Verified คือกลุ่มผู้เรียนที่อยู่ห่างไกล เจ้าของหลักสูตรเป็นผู้ลงทะเบียนให้มีการตรวจสอบและอนุญาติ
โดยเจ้าของหลักสูตรเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

 Audit คือกลุ่มผู้เรียนที่ลงทะเบียนเรียนผ่านหน้าระบบปกติ 
 Honor คือกลุ่มผู้เรียนพิเศษ ที่เจ้าของหลักสูตรยกเว้นค่าธรรมเนียม (กลุ่มผู้เรียนเกียรติยศ) 
 Professional คือกลุ่มผู้เรียน 
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Membership เป็นหน้าต่างที่เอาไว้จัดการกับผู้เรียนในการลงทะเบียนรายวิชา ผู้สอนสามารถเลือกลงทะเบียนให้กับ
ผู้เรียนได้หรือสามารถท่ีจะคัดเลือกผู้เรียนให้ออกจาก Course ได้ด้วยตนเองซึ่งอยู่ในส่วนของ Batch Enrollment  

 
รูปภาพแสดงส่วนของ Batch Enrollment 

ในส่วนของ Batch Beta Tester Addition ผู้สอนสามารถก าหนดหรือน าเข้าผู้เรียนทดสอบ (Beta Tester) เพ่ือ
ทดสอบเรียนใน Course ที่สร้างข้ึนได้ 

 
รูปภาพแสดงส่วนของ Batch Beta Tester Addition 

 

ในส่วนของ Course Team Management ผู้สอนสามารถก าหนดหรือเพ่ิมบุคคลากรเข้ามาในทีมผู้สอนเพ่ือช่วยใน
การจัดการเรียนการสอนได้ 
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รูปภาพแสดงส่วนของ Course Team Management 

Cohorts เป็นหน้าต่างที่ใช้ก าหนดกลุ่มของผู้เรียน เพ่ือให้สิทธิ์ในการเข้าถึงเนื้อหา เพราะในบางวิชาผู้สอนมีความ
จ าเป็นในการก าหนดกลุ่มเนื้อหาบางส่วนเพื่อให้ผู้เรียนเข้าถึงได้ ดังนั้นการจัดกลุ่มผู้เรียนจึงมีความส าคัญ 

 
รูปภาพแสดงหน้าต่าง Cohorts 

วิธีการใช้งาน 

 ผู้สอนสามารถสร้างกลุ่มของผู้เรียนได้จากเมนู Add Cohorts 
 ผู้สอนสามารถก าหนดกลุ่มให้กับผู้เรียนได้โดยเลือกกลุ่มที่สร้างขึ้นและสามารถน าผู้เรียนเข้ากลุ่มในส่วนของ 

Add learners to this cohort นอกจากนี้ผู้สอนยังสามารถน าเข้าข้อมูลที่เป็นไฟล์ CSV ได้เพ่ือสะดวกใน
การบริหารจัดการ 

 

 

Discussions เป็นการก าหนดกลุ่มของผู้เรียนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละหัวข้อที่ผู้สอนก าหนด 
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Student Admin เป็นหน้าต่างที่ใช้การเรียกดูผลการเรียนของผู้เรียน และบริหารจัดการคะแนนเช่น การ Reset ผล
การเรียนของผู้เรียนกลับไปเป็นศูนย์เพื่อให้ผู้เรียนเริ่มต้นเรียนใหม่ได้ เป็นต้น หรือในบางกรณีอาจจะมีความผิดพลาด
เกิดข้ึนระหว่างในการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนสามารถ Reset ผลการเรียนให้กับผู้เรียนได้ใหม่ ในบางหัวข้อ หรือ
ทั้งหมด ทั้งผู้เรียนแบบบกลุ่ม หรือผู้เรียนรายบุคคล 

 
รูปภาพหน้าต่าง Student Admin 

Data Download เป็นหน้าต่างที่ใช้ดาวน์โหลดข้อมูลผลการเรียนที่เกิดข้ึนในระหว่างการจัดการเรียนการสอน โดย
ผู้สอนสามารถดาวน์โหลดไฟล์ออกมาเป็น CSV  
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หมายเหตุ เนื่องจากผลการเรียนของผู้เรียนในแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนดาวน์โหลด ระบบจะค านวนเป็น
ค่าเฉลี่ยมาแล้ว ดังนั้นจะไม่สะดวกส าหรับผู้สอนที่ต้องการคะแนนดิบ 

Analytics เป็นหน้าต่างที่เชื่อมต่อกับระบบ Insights (ต้องติดตั้งเพ่ิมเติม) ท าหน้าที่ในการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้
ทั้งหมด เช่น จ านวนของผู้เรียนที่ดูวีดิโอ ผลคะแนนโดยรวมในแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นต้น 

 



 

160 
 

คณะผู้จัดทำ 

คู่มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
 

 1. นางสาธิยา  ภูนาพลอย   หัวหน้าฝ่ายบริการการศึกษา 
2. นางสาวปพิชญา  ศิลปักษา   นักวิชาการศึกษา 
3. นายรัตนกูล  กองผา    นักวิชาการศึกษา 
4. นายพรรษวุฒิ  ชีระภากร   นักวิชาการศึกษา 
5. ว่าที่ ร.ต.หญิง สุรีพร  พวงทอง  นักวิชาการศึกษา 
6. นายสุรเดช อะสิพงษ์   นักวิชาการศึกษา 
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