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คำนำ 

คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้นี้ จัดทำขึ้น
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ของ
สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  ให้สามารถนำกระบวนการงานวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ ไปปฏิบัติในรูปแบบเดียวกัน ช่วยลดข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากร จึงเป็นแหล่งข้อมูลการดำเนินงานที่สำคัญและ
เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย ตลอดจนบุคลากรของสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรม
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ ทั้งนี้ ผู้จัดทำคู่มือได้รวบรวม เทคนิค 
วิธีการ ในการดำเนินงานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ และเอกสารอ้างอิงในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งยังสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้และเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงานในการตอบคำถาม
ของผู้ใช้บริการ 

ผู้จัดทำคู่มือ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือนี้จะเป็นประโยชน์ทางด้านวิชาการและทางปฏิบัติต่อ
สำนักงาน บุคลากร ในสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์และผู้สนใจ
ทั่วไป 
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บทที่ 1 บทนำ 

1.1 ความสำคัญ/ความเป็นมา 
1. ภารกิจ/หน้าที่ฝ่าย 

สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เป็นหน่วยงานที่ดำเนินการ
จัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป เมื่อปี พ.ศ. 2552  โดยใช้ชื่อ “ศูนย์การศึกษาทั่วไปและ
สื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์” สังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีภารกิจในการจัดการ
เรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั ่วไปของมหาวิทยาลัย ควบคู ่กับการเรียนในระบบออนไลน์มี
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเพื่อทำหน้าที่ของการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไประดับปริญญาตรีแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่มวิชา โดยนักศึกษาต้องเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต  ดังนี้ 1) 
กลุ่มวิชาภาษา เรียนไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต 2) กลุ่มวิชามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์  เรียนไม่
น้อยกว่า 9 หน่วยกิต 3) กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์เรียนไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิตการ
จัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปจำนวนหน่วยกิต และหมวดรายวิชาศึกษาทั่วไปต้องเรียน
ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต และเรียนครบทั้ง 3 กลุ่มรายวิชา ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 สภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทามีมติอนุมัติให้จัดตั้งส่วนงานภายในตามพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายใน
ของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 โดยประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เรื ่องการจัดตั้ง
หน่วยงานภายใน “สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์” เมื่อวันที่ 25 
สิงหาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ได้รับการยก
ฐานะเป็นหน่วยงานภายในระดับสำนักเทียบเท่าคณะโดยได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร การมีส่วน
ร่วมของคณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมทั้งผู ้บริหารและบุคลากรของสำนักวิชา
การศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ทุกคนที่มีส่วนร่วมในการบริหารงานของสำนัก
ฯ ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ และแผนงานสำนักวิชาการศึกษาทั ่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนงานของมหาวิทยาลัย 

ฝ่ายนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เป็นงานหนึ่งที่สนับสนุนภารกิจหลักภายในสำนักฯ 
โดยฝ่ายมีงานทั้งหมด 9 งาน ประกอบด้วย 1) งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 2) งาน
บริการวิชาการสู่ชุมชน 3) งาน U-Ranking 4) งานพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ 5) งานพัฒนา
และบริหารจัดการแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ 6) งานผลิตสื่อการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 7) งาน
ผลิตสื่อต้นแบบ 8) งานบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 9) งานบริการให้คำปรึกษาปัญหาการใช้
งานโปรแกรมและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

โดยฝ่ายนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน (Work System) 
ฉบับนี้ขึ้น สำหรับบุคลากรในตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจด้านการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน สนับสนุนนโยบาย
คุณภาพขององค์กร ให้เกิดความเข้าใจตรงกัน รวมถึงการติดตาม และควบคุมการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพตามแผนงานต่างๆ ของสำนักฯ  
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1.2 วัตถุประสงค์ (Objectives) 
1. เพื่อให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 

และบุคคลทั่วไปที่สนใจ มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการทบทวนข้อมูล เพื่อจัดทำโครงการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้ จัดทำคำสั ่งแต่งตั ้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการ 
ดำเนินการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้อย่างถูกต้องและครบถ้วน ทำให้สามารถปฏิบัติ
และพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

2. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ช่วยลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และเป็น
การถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ และ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายให้สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามาตรฐานที่กำหนด 

3. เพื ่อให้บุคลากรที ่มีความสนใจสามารถนำคู ่มือการปฏิบัติงานวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในหน้าที่ที่รับผิดชอบของตนเองให้เกิดประโยชน์ได้ต่อไป 

 
1.3 ประโยชน์ของคู่มือ 

1. ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
2. เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน และสำหรับบุคลากรใหม่ที ่มา

ปฏิบัติงานทดแทน 
3. ผู้ปฏิบัติงานสามารถทราบถึงวิธีการปฏิบัติงาน ได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว และ

ถูกต้องเกิดความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 
 

1.4 ขอบเขตของกระบวนการ 
คู่มือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมสำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ และกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้ปฏิบัติตั้งแต่ระดับปฏิบัติการ หัวหน้า 
ผู้อำนวยการ ตลอดจนผู้รับบริการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
1.5 นิยามศัพท์/คำจำกัดความ 

คำศัพท ์ นิยาม/ความหมาย 
กลยุทธ์ / ยุทธศาสตร์ แนวทางหรือวิธีทำงานที่ดีที ่สุด เพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ 

ภารกิจ และวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 
โครงการ / กิจกรรม โครงการที่ดำเนินการเพื่อให้บรรลุตัวชี้วัดและงบประมาณที่วางไว้

ตามปีงบประมาณ 
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คำศัพท ์ นิยาม/ความหมาย 
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ นวัตกรรมการเรียนรู้ด้านการศึกษาที่ฝ่ายวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

การจัดการเรียนรู้ สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ได้พัฒนาขึ้น  

การวิจัยและพัฒนา กิจกรรมนวัตกรรมที่บริษัทหรือรัฐบาลดำเนินการเพื่อพัฒนาบริการ
หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือปรับปรุงบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม 
การว ิจ ัยและพ ัฒนาเป ็นข ั ้นแรกของการพ ัฒนาบร ิการหรือ
กระบวนการการผลิตใหม่ 

การติดตาม (Monitoring) กระบวนการศึกษาการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค
การดำเน ินงาน ของงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื ่อเป ็นข้อมูล
ประกอบการประสานงาน ให้ข้อเสนอแนะ การปรับงาน โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด ตัวบ่งชี้ ภาพการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในระดับผลผลิต หรือผลลัพธ์ 
งบประมาณ งบประมาณท่ีได้รับจากการจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 
เป้าหมาย จุดมุ่งที่องค์กรต้องการบรรลุ เพ่ือพัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ 
ประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

เป็นการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย หรือได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 
ซึ่งจะวัดจากเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดขึ้น 

ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

เป็นการวัดความสามารถในการดำเนินงานให้ถึงเป้าหมาย โดยใช้
ทรัพยากร (resources) และแรงพยายาม (efforts) อย่างคุ้มค่าซึ่งจะ
วัดด้วยอัตราส่วนของผลผลิต (outputs) ต่อปัจจัยนำเข้า (inputs) 

แผนงาน (Plan, Program) กลุ่มของโครงการหลายๆ โครงการที่มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
มาตรฐาน (Standard) ข้อตกลงที ่ได ้จ ัดทำขึ ้นสำหรับวัตถุ การปฏิบัต ิงาน สมรรถนะ 

ข้อกำหนด ตกลง สภาพการกระทำ ลำดับการ วิธีการ กรรมวิธี ความ
รับผิดชอบ หน้าที่ อำนาจตัดสินใจ วิธีการคิด แนวความคิด ฯลฯ เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการทำให้เกิดความสอดคล้องกัน และมีความง่ายต่อ
การปฏิบัติ 
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บทที่ 2 หน้าที่ความรับผิดชอบและการบริหารจัดการ 
 

2.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่ง 
งานหลักท่ีรับผิดชอบ 

ผู้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้
ความสามารถทางวิชาการในการทำงาน ได้รับมอบหมายภาระงานตามโครงสร้างของฝ่ายวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนกิส์ 
จำนวนงานทั้งหมด 9 งาน โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมในแต่ละงานดังต่อไปนี้ดังนี้ 

1) งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  
2) งานบริการวิชาการสู่ชุมชน  
3) งาน U-Ranking  
4) งานพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซต์  
5) งานพัฒนาและบริหารจัดการแม่ข่ายคอมพิวเตอร์  
6) งานผลิตสื่อการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
7) งานผลิตสื่อต้นแบบ  
8) งานบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
9) งานบริการให้คำปรึกษาปัญหาการใช้งานโปรแกรมและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

2.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 หน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
ระดับปฏิบัติการ ที่กำหนดโดย ก.พ.อ. เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2553 กำหนดโดยมีลักษณะงานตามที่
ปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. ด้านการปฏิบัติการ 

1.1 ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของระบบ ติดตั้งชุดคำสั่งระบบปฏิบัติการ ชุดคำสั่งสำเร็จรูป เพ่ือ
อำนวยการให้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในความรับผิดชอบดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและสอดคล้องกับ
ความต้องการของหน่วยงาน 

1.2 ประมวลผล และปรับปรุงแก้ไขแฟ้มข้อมูล เขียนชุดคำสั่ง และคู่มือคำอธิบายชุดคำสั่ง 
ตามข้อกำหนดของระบบงานที่ได้วางแผนไว้แล้ว ทดสอบความถูกต้องของคำสั่ง แก้ไขข้อผิดพลาด
ของคำสั่ง เพ่ือให้ระบบปฏิบัติการทำงานได้อย่างถูกต้องแม่นยำและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

1.3 ให้บริการวิชาการด้านต่างๆ เช่น ช่วยสอน ถ่ายทอดเทคโนโลยีในสาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ให้คำปรึกษา แนะนำในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมาและแก่นักศึกษาที่มา



คู่มือการปฏิบัติงานวิจยัและพฒันานวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้   5 
 

ฝึกปฏิบัติงาน ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้  
อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเกี่ยวข้อง 

2. ด้านการวางแผน 

2.1 วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการทำงานของหน่วยงานหรือโครงการ
เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 

3. ด้านการประสานงาน 

3.1 ประสานการทำงานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อให้
เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนดไว้ 

3.2 ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

4. ด้านการบริการ 

4.1 ให้คำปรึกษา แนะนำเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ ทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
รวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล
ความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ 

4.2 จัดเก็บข้อมูลเบื ้องต้น และให้บริการข้อมูลทางวิชาการ เกี ่ยวกับด้านวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ เพื่อให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการได้
ทราบข้อมูลและความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ สอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานและใช้
ประกอบการพิจารณากำหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ มาตรการต่างๆ 
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2.3 โครงสร้างการบริหารจัดการ/โครงสร้างมหาวิทยาลัย 

 

โครงสร้างมหาวิทยาลัย 

 

 
ภาพที่ 2.1 โครงสร้างมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
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รองศาสตราจารย์ ดร.ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์ 
อธิการบดี 

- คณะครุศาสตร ์

- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

- คณะวิทยาการจัดการ 

- คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

- คณะศลิปกรรมศาสตร ์

- วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 

- วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ 

- วิทยาลัยสหเวชศาสตร ์

- วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน 

- วิทยาลัยสถาปัตยกรรมศาสตร ์

- วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง 

- วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

- วิทยาลัยนิเทศศาสตร ์

- บัณฑิตวิทยาลัย 

- โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

- ศูนย์การศึกษาจังหวัดอดุรธาน ี

- ศูนย์การศึกษาจังหวัดระนอง 

- ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม 

- วิทยาเขตนครปฐม 

- ศูนย์แห่งความเป็นเลิศในการดูแลผู้สูงอาย ุ

- สำนักงานอธิการบด ี

- สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- สำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวตักรรมการ
เรียนรู้อเิล็กทรอนิกส ์

- สำนักศิลปะและวัฒนะธรรม 

- สถาบันวิจัยและพัฒนา 

- สำนักทรัพยส์ินและรายได ้

- สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสรมิการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (สสสร.) 

ผศ.ดร.คมสัน โสมณวัตร 
รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

 

รศ.ดร.นันทิยา  น้อยจันทร์ 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

 

รศ.ดร.วิทยา  เมฆขำ 
รองอธิการบดีฝ่ายแผนงาน 

และประกันคุณภาพ 

 

รศ.ดร.บัณฑิต  ผังนิรันดร์ 
รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและพัฒนา 

 

ผศ.ดร.เจตน์สฤษฏิ์ อังศุกาญจนกุล 
รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและพัฒนา 

 

ผศ.ดร.แก่นเพชร ศรานนทวัฒน์ 
รองอธิการบดีวิทยาเขตนครปฐม 

 

ภาพที่ 2.2 โครงสร้างการบริหารงาน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

ผศ.ดร.ภญ.พิมพร ทองเมือง 
รองอธิการบดีวิทยาเขตสมุทรสงคราม 



คู่มือการปฏิบัติงานวิจยัและพฒันานวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้   8 
 

2.4 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 

 
 

ภาพที่ 2.3 โครงสร้างสำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

 
2.5 โครงสร้างบริหารงาน (Administration Chart) 
 

 
 

ภาพที่ 2.4 โครงสร้างการบริหารงาน ฝ่ายนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ สำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ 
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2.6 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 
 

 
 

ภาพที่ 2.5 โครงสร้างการปฏิบัติงานฝ่ายนวัตกรรมการเรียนรู้อเิล็กทรอนิกส์ สำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ 
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บทที่ 3 หลักเกณฑ์วธิีการและเงื่อนไขการปฏิบัติงาน 
 
3.1 หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานตามกรอบภาระงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้จำเป็นต้องมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขการปฏิบัติงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องโดยการนำไป
ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีผลการดำเนินงานที่สัมฤทธ์ผล มีดังนี้ 

1. ระบบการจัดการคุณภาพและการบริหารกระบวนการดำเนินงานตามวงจร
คุณภาพของ Deming (PDCA) 

Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการดำเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึง
การกำหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การกำหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน 
Plan การจัดอันดับความสำคัญของ เป้าหมาย กำหนดการดำเนินงาน กำหนดระยะเวลาการ
ดำเนินงาน กำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ดำเนินการและกำหนดงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผน
ดังกล่าวอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะ การดำเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เรา
สามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆที่อาจเกิดข้ึนได้ 

Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การดำเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมี
โครงสร้างรองรับการดำเนินการ (เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการดำเนินการ 
(เช่น มีการประชุมของคณะกรรมการมีการจัดการเรียน การสอน มีการแสดงความจำนงขอรับ
นักศึกษาไปยังทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการดำเนินการ (เช่น รายชื่อนักศึกษาที่รับในแต่ละปี) 

Check (ตรวจสอบการปฏ ิบ ัต ิตามแผน) หมายถ ึง การประเม ินแผน อาจ
ประกอบด้วย การประเมินโครงสร้างที่รองรับ การดำเนินการ การประเมินขั้นตอนการดำเนินงาน 
และการประเมินผลของ การดำเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถ ทำได้
เอง โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการดำเนินงานนั้น ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง  
โดยไม่จำเป็นต้องตั้งคณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จำเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบ
ประเมินที่ยุ่งยากซับซ้อน 

Act (ปร ับปร ุงแก ้ไข) หมายถ ึง การนำผลการประเม ินมาพัฒนาแผน อาจ
ประกอบด้วย การนำผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร 
ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที ่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่ งขึ ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบการดำเนินการใหม่ที่
เหมาะสม สำหรับการดำเนินการในปีต่อไป 

2. หลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการขององค์กร 

นักวิเคราะห์ระบบควรอาศัยหลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังนี้ 
2.1 ศึกษาถึงความต้องการของเจ้าของระบบและผู ้ใช้ระบบ การพัฒนาระบบ

สารสนเทศปัจจัยที่สำคัญคือความต้องการระบบงานของเจ้าของระบบและผู้ใช้ระบบ หากระบบ
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สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาไม่เป็นที่ยอมรับของเจ้าของระบบและผู้ใช้ระบบถือว่าประสบความล้มเหลว 
ดังนั้นในการพัฒนาระบบจึงต้องศึกษาถึงความต้องการของเจ้าของระบบและผู้ใช้ระบบเป็นอย่างดี 
อาจมีการจัดทำเอกสารสรุปความต้องการแล้วส่งให้เจ้าของระบบและผู้ใช้ระบบตรวจสอบพร้อมลง
นามข้อตกลง เพ่ือใช้เป็นหลักฐานสำหรับตรวจสอบระบบหลังจากสิ้นสุดโครงการเพื่อส่งมอบ 

2.2 ศึกษาถึงปัญหาให้ตรงจุด เนื่องจากปัญหาของระบบงานเดิมเป็นสาเหตุให้มีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ขึ้นมา ดังนั้นหากศึกษาปัญหาที่ไม่ตรงจุดระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมา
อาจจะไม่สามารถช่วยแก้ปัญหาขององค์กรได้จริง ซึ่งสาเหตุสำคัญที่ทำให้เกิดข้อผิดพลาด สามารถ
พิจารณาได้ 3 ประการ คือ 1) การเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาผิด 2) การแก้ไขปัญหาไม่ตรงจุด และ  
3) การแก้ไขปัญหาแล้วเกิดข้อผิดพลาด แนวทางในการศึกษาปัญหามีดังนี้ 

1) ศึกษาและทำความเข้าใจสาเหตุของการเกิดปัญหา 
2) ศึกษาหาแนวทางในการแก้ปัญหาพร้อมระบุข้อดีข้อเสียในแต่ละแนวทาง 
3) เลือกแนวทางท่ีดีที่สุดในการแก้ปัญหา 
4) ลงมือปฏิบัติตามแนวทางที่เลือกในการแก้ปัญหา 
5) ประเมินผลจากการปฏิบัติงานและทำการปรับปรุงจนเสร็จสมบูรณ์ 

2.3 การวางแผนการพัฒนาระบบ ควรมีการประชุมทีมพัฒนาระบบเพ่ือวางแผนการ
ทำงาน การกำหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอน การ
แบง่กิจกรรมย่อยในแต่ละขั้นตอน ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรม หากพบปัญหาเกิดขึ้น
ในขั้นตอนหรือกิจกรรมใดสามารถย้อนกลับไปดูในขั้นตอนหรือกิจกรรมก่อนหน้าเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงานได้   

2.4 กำหนดกฎ/ระเบียบในระหว่างการพัฒนาระบบ ควรมีการกำหนดกฎ/ระเบียบ
ใน ระหว่างการพัฒนาระบบเพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด การกำหนดกฎ/ระเบียบ
ใน การทำงานในด้านต่างๆ ดังนี้ 

2.4.1 ด้านการปฏิบัติงาน (Activity) กำหนดให้มีการปฏิบัติงานเป็นไป
ตามลำดับขั้นตอนของการพัฒนาระบบที่ได้กำหนดไว้ โดยมีการสร้างเอกสารแสดงลำดับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อมิให้เกิดข้อผิดพลาดได้ 

2.4.2 ด้านหน้าที ่ความรับผิดชอบ (Responsibility) กำหนดขอบเขตและ
หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายเพื่อให้การทำงานมีความชัดเจนมากขึ้น หากเกิดปัญหาที่งานใด
สามารถหาทีมงานที่รับผิดชอบได้ง่าย 

2.4.3 ด้านการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Checks) เป็นการตรวจสอบ
คุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาตรงกับความต้องการที่ระบุไว้ตั้งแตเ่ริ่มต้นโครงการหรือไม่ 

2.4.4 ด ้านเอกสารหรือรายละเอ ียดความต ้องการ (Documentation 
Guidelines/ Requirements) จะต้องมีความเป็นระเบียบ ถูกต้องและเป็นปัจจุบันมากที่สุด รวมถึง
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จะต้องมีรายละเอียดอย่างชัดเจนและสามารถนำไปใช้งานจริงได้ มาตรฐานที่กำหนดการทำงานและ
เอกสารต่างๆ เหล่านี้ควรจะมีการทำข้ึนในการพัฒนาระบบทุกๆ ขัน้ตอน 

2.5 พิจารณาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบที่พัฒนา เนื่องจากในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศมีค่าใช้จ่ายจำนวนมาก ดังนั้นนักวิเคราะห์ระบบจำเป็นต้องคำนึงถึง
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศและประสิทธิผลที่ได้จากการปฏิบัติงานของ
ระบบให้มากที่สุด ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของระบบหมายถึงระบบสารสนเทศสามารถ
ดำเนินงานตาม ความต้องการที่ระบุไว้ในเอกสารความต้องการของระบบได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
ส่วนประสิทธิผลหมายถึงผลตอบแทนที่ได้จากการปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศเปรียบเทียบ
ระหว่างต้นทุนและผลตอบแทนที่ได้จากการใช้ระบบ 

2.6 เตรียมพร้อมหากโครงการถูกยกเลิกหรือลดขอบเขต ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ โครงการอาจถูกยกเลิกหรือลดขอบเขตลง ด้วยสาเหตุดังนี้ 

2.6.1 เมื่อทำการวิเคราะห์ความสามารถของระบบที่จะพัฒนาพบว่าไมส่ามารถ
ช่วยแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในองค์กรได้ อาจถูกให้ยกเลิกโครงการพัฒนาระบบในทันที   

2.6.2 เมื่อมีการเพิ่มขอบเขตโครงการ จะต้องทำการประเมินต้นทุนและวาง
แผนการปฏิบัติงานของโครงการใหม่ 

2.6.3 เมื ่อมีการลดงบประมาณในการปฏิบัติงานโครงการ ควรมีการลด
ขอบเขตของโครงการลง 

2.7 แตกระบบใหญ่ให้เป็นระบบย่อย แบ่งย่อยระบบที่ต้องการพัฒนาออกเป็นระบบ
ขนาดเล็ก แล้วทำการพัฒนาระบบไปทีละส่วน จากนั้นจึงนำมารวมกันเป็นระบบขนาดใหญ่ เพ่ือทำให้
การแก้ไขปัญหามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.8 ออกแบบระบบเพื่อรองรับการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ความ
ต้องการ สำคัญท่ีนำมาใช้ในการพัฒนาระบบ คือความต้องการจากผู้ใช้ ซึ่งไมเ่ฉพาะขณะทำการพัฒนา
ระบบเท่านั้นแตร่วมไปถึงความต้องการของผู้ใช้ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ที่อาจต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น 
เพราะต้องออกแบบระบบใหม่เพื่อปรับปรุงระบบงานเดิมให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ที่
เกิดข้ึน ดังนั้นนักวิเคราะห์ระบบควรออกแบบระบบเพื่อรองรับการเจริญเติบโตและการเปลี่ยนแปลงที่
จะเกิดขึ้นในอนาคตด้วย 
 

3. วงจรการพัฒนาระบบ 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยขั้นตอนในการปฏิบัตงานหลายขั้นตอน 

เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสำเร็จลุล่วงตามระยะเวลาที่กำหนด จึงมีการ
กำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นลำดับที่ชัดเจน ตั้งแต่เริ่มโครงการจนกระทั่งสิ้นสุดโครงการเรียกว่า
วงจรการพัฒนาระบบ  (System Development life Cycle : SDLC) เป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมที่
เป็นลำดับขัน้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยกิจกรรม 7 กิจกรรม ดังนี้ 
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1) การกำหนดความต้องการ (Requirement Definition) 
2) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
3) การออกแบบระบบ (System Design) 
4) การพัฒนาระบบ (System Development) 
5) การทดสอบระบบ (System Testing) 
6) การติดตัง้ระบบ (System Implement) 
7) การบำรุงรักษาระบบ (System Maintenance) 
ขั้นตอนของ SDLC นั้น จัดเป็นวิธีการพัฒนาระบบแบบดั้งเดิม ซึ่งถือเป็นวิธีนิยมที่

ปฏิบัติสืบเนื่องกันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยมีกรอบการทำงานที่มีโครงสร้างชัดเจน มีการลำดับ
กิจกรรมที่แน่นอน ดังรูปที่ 3.1 

 
 

ภาพที่ 3.1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development life Cycle : SDLC) 

 
จากภาพที่ 3.1 วงจรการพัฒนาระบบ เป็นกิจกรรมในกระบวนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ประกอบด้วยกิจกรรม 7 กิจกรรม โดยจะเริ่มปฏิบัติกิจกรรมที่ 1 จนสิ้นสุดกิจกรรม จึงจะ
ปฏิบัติกิจกรรมที่ 2 เรียงลำดับกันไปจนถึงกิจกรรมที่ 7 โดยในแต่ละกิจกรรมมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 การกำหนดความต้องการของระบบ (Requirement Definition) ใน
ขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบจะต้องค้นหาปัญหาและศึกษาทำความเข้าใจปัญหา ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่
เกิดขึ้นจากการทำงานในระบบงานเดิม โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องทำความเข้าใจปัญหาอย่างถ่อง
แท้ คิดหาทางแนวทางและวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหา ศึกษาความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา 
รวบรวมความต้องการและสรุปข้อกำหนดต่างๆ ให้ชัดเจน ถูกต้องและเป็นที่ยอมรับทั้งสองฝ่าย พร้อม
ทัง้กำหนดแผนการดำเนินกิจกรรม ซึ่งแบง่ออกเปน็ 3 ขั้นตอนย่อย คือ 
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3.1.1 ก า ร ก ำ ห น ด ปั ญ ห า  ( Problem Definition)  เ ป็ น ขั้ น ต อ น ที่
นักวิเคราะห์ระบบเข้าไปทำความเข้าใจปัญหา คือการทำความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างถ่องแท้
ว่าปัญหาที่แท้จริงคืออะไร พร้อมทั้งคิดหาแนวทางหรือสถานการณ์ที่นักวิเคราะห์ระบบเชื่อว่าสามารถ
ปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น และนักวิเคราะห์ระบบต้องค้นหาว่าธุรกิจต้องการอะไร เพื่อทำให้เป้าหมาย
บรรลุวัตถุประสงค์ ในขั้นตอนนีน้ักวิเคราะห์ระบบจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ระบบ โดยการ
ตรวจสอบ เอกสาร การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม หรือสังเกตพฤติกรรมและสภาพแวดล้อม
ของธุรกิจ 

3.1.2 การศ ึกษาความเป็นไปได ้  (Feasibility Study) เป็นขั้นตอนที่
นักวิเคราะห์ระบบ ทำการศึกษาความเป็นไปได้ ในการดำเนินการปรับปรุงระบบ พิจารณาถึงความ
พร้อมในด้านต่างๆ รวมถึงความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อความล้มเหลวในการปรับปรุงระบบ โดย
ทำการศึกษาความ เป็นไปได้ในแงมุ่มตา่งๆ เช่น 

1)   ความเป็นไปได้ทางเทคนิค คือความเป็นไปได้ของการปรับปรุง
ระบบหรือพัฒนาระบบใหม่ โดยนำเทคโนโลยีปัจจุบันมาใช้งานหรือการยกระดับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
หรือ ตัดสินใจใช้ในทางเทคโนโลยีใหม่ทั้งหมด 

2)  ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ คือความเป็นไปได้ในเชิง
เศรษฐศาสตร์ ด้วยการคำนึงถึงต้นทุนคา่ใช้จ่ายในการพัฒนาระบบงาน ความคุ้มค่าของระบบด้วยการ
เปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากระบบกับค่าใช้จ่ายที่ต้องลงทุน 

3)  ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน คือความเป็นไปได้ของระบบ
ใหม่ที่จะให้สารสนเทศที่ถูกต้องตรงความต้องการของผู้ใช้งาน ทัศนคติ ทักษะกับระบบงานใหม่ ที่มี
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการทำงานใหมว่่าเป็นที่ยอมรับหรือไม่ 

4)  ความเป็นไปได้ทางด้านเวลาในการดำเนินการ คือความเป็นไปได้
ของระยะเวลาในการดำเนินงานในการพัฒนาระบบใหม่ 

3.1.3 การกำหนดความต้องการของระบบ (System Requirements) เป็น
ขั้นตอนที่นักวิเคราะห์ระบบ ทำการวิเคราะห์การทำงานระบบเดิม เพ่ือหาปัญหาที่เกิดขึ้นและรวบรวม
รายละเอียดต่างๆ เพื่อจุดประสงค์ในการหาข้อสรุปในด้านของความต้องการ ระหว่ างผู้พัฒนากับ
ผู้ใช้งาน เรียกว่า ข้อกำหนดความต้องการ (Requirement Specification) เพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบ 
โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องนำข้อกำหนดความต้องการเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือพิจารณาและตัดสินใจ
ในการดำเนินการพัฒนาระบบหรือล้มเลิกการพัฒนาระบบ 

3.2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ในขั้นตอนนี้หลังจากที่ผู้บริหารได้ทำ
การ ตัดสินใจที่จะพัฒนาระบบงานหรือปรับปรุงระบบงานเดิม นักวิเคราะห์ระบบจะต้องดำเนินการ
วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน (Current System) เพื่อนำมาพัฒนาแนวคิดสำหรับระบบใหม่ (New 
System) วัตถุประสงค์หลักในการวิเคราะห์ระบบคือจะต้องศึกษาและทำความเข้าใจในความต้องการ
ต่างๆ ที่ได้รวบรวมมาจากขั้นตอนการกำหนดความต้องการ โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องนำข้อมูล
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ความต้องการมาวิเคราะห์ เพื่อประเมินว่าควรมีอะไรบ้างที่ระบบใหม่ต้องดำเนินการด้วยการพัฒนา
เป็นแบบจำลองลอจิคัล (Logical Model) ขึ้นมา ซึ่งได้แก่แบบจำลองแผนภาพกระแสข้อมูล (Data 
Flow Diagram) แบบจำลองกระบวนการ (Process Model) และแบบจำลองข้อมูล (Data Model) 
เป็นต้น 

3.3 การออกแบบ (Design) ในขัน้ตอนนี้ นักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบระบบ 
สารสนเทศที่จะพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการที่ได้ระบุไว้ในเอกสารขั้นตอนของการวิเคราะห์ที่
เป็นแบบจำลองเชิงตรรกะมาพัฒนาเป็นแบบจำลองเชิงกายภาพ โดยแบบจำลองเชิง ตรรกะที่ได้จาก
ขั้นตอนการวิเคราะห์ มุ่งเน้นว่ามีอะไรที่ต้องทำในระบบ ในขณะที่แบบจำลองเชิงกายภาพจะนำ
แบบจำลองเชิงตรรกะมาพัฒนาต่อด้วยการมุ่งเน้นว่าระบบจะดำเนินงานอย่างไร เพื่อให้เกิดผลตาม
ความต้องการ โดยการออกแบบระบบจะประกอบด้วยการออกแบบที ่เกี ่ยวข้องกับ ฮารด์แวร์ 
ซอฟต์แวร์และระบบเครือข่าย การออกแบบรายงาน การออกแบบหน้าจอนำเข้าข้อมูล การออกแบบ
รูปแบบข้อมูลที่นำเข้าและรูปแบบการรับข้อมูล การออกแบบผังระบบงาน การออกแบบฐานข้อมูล 
การสร้างต้นแบบและการออกแบบโปรแกรม 

3.4 การพัฒนา (Development) เป็นขั้นตอนที่มีการนำเอาระบบที่ได้ออกแบบไว้
จากขั้นตอนออกแบบมาทบทวนเพื่อกำหนดการจัดทำซอฟต์แวร์ การออกแบบซอฟต์แวร์ การเขียน 
โปรแกรม และการทดสอบโปรแกรม ในกระบวนการนี้ทีมงานโปรแกรมเมอร์จะต้องพัฒนาโปรแกรม
ตามที่นักวิเคราะห์ระบบได้ออกแบบไว้ การเขียนชุดคำสั่งเพื่อสร้างระบบงานทางคอมพิวเตอร์ โดย
โปรแกรมเมอร์สามารถนำเครื่องมือเข้ามาช่วยในการพัฒนาโปรแกรม เพื่อช่วยให้ระบบงานสามารถ
พัฒนาได้เร็วขึ้นและมีคุณภาพและในกระบวนการนี้จะต้องจัดทำเอกสารโปรแกรมควบคู่ไปกับการ
พัฒนาโปรแกรมเพื่อทำให้ง่ายต่อการตรวจสอบและแก้ไขข้อกำหนด เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม 
ผู้บริหารขององค์กรจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกวิธีการพัฒนาโปรแกรม บางองค์กรอาจมีทีมงานพัฒนา
โปรแกรมในองค์กร หรือซ้ือซอฟต์แวร์สำเร็จรูปมาใช้ หรือจ้างบริษัทที่รับพัฒนาระบบโดยเฉพาะ   

3.5 การทดสอบ (System Testing) เมื ่อโปรแกรมได้พัฒนาขึ้นมาแล้ว ยังไม่
สามารถนำระบบไปใช้งานได้ทันที จำเป็นต้องดำเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะนำระบบไปใช้งานจริง 
การทดสอบเบื้องต้นด้วยการสร้างข้อมูลจำลองขึ้นมาเพ่ือตรวจสอบการทำงานของระบบงาน หากพบ
ข้อผิดพลาดก็ทำการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง การทดสอบระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณ์ของภาษา
ที่ใช้ และตรวจสอบว่าระบบทำงานตรงกับความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ 

3.6 การติดตั้งระบบ (System Implement) เมื่อทำการทดสอบระบบจนมั่นใจว่า
ระบบที่ได้รับการทดสอบนนั้นพร้อมที่จะนำไปติดตั้งเพื่อใช้งานบนสถานการณ์จริง จึงนำระบบไป
ติดตั้ง การติดตั้งระบบคือการเปลี่ยนการทำงานจากระบบงานเดิมไปเป็นระบบงานใหม่ แต่การ
เปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ย่อมมีผลกระทบต่อผู้งานบางกลุ่มที่ยังคงมีความคุ้นเคยกับวิธีการดำเนินงาน
แบบเก่า รวมทั้งข้อจำกัดในเรื่องของความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจึงควรเลือก แนวทางที่
เหมาะสมในการติดตัง้ด้วย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 แนวทางดังนี้ 
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3.6.1 การติดตั้งแบบทันทีทันใด (Direct Installation) เป็นวิธีการติดตั้ง
ระบบใหม ่ทันทีและยกเลิการใช้งานระบบเกา่ทันทีเช่นเดียวกัน 

3.6.2 การติดตั้งแบบขนาน (Parallel Installation) เป็นว ิธ ีการติดตั้ ง
ระบบใหม่ไป พร้อมๆ กับการใช้งานระบบเก่าจนกว่าผู้ใช้และผู้บริหารจะมีความพอใจระบบใหม่จึง
ตัดสินใจหยุดใช้งานระบบเก่า 

3.6.3 การต ิ ดตั้ ง แบบนำร ่ อ ง  (Single Location Installation/Pilot 
Installation) เป็นวิธีการติดตั้งที่มีการใช้งานระบบงานใหม่เพียงหน่วยเดียวขององค์กรก่อนเพ่ือเป็น
การนำร่อง แล้วจึงค่อยปรับเปลี่ยนทั้งหมดเมือ่เห็นว่าระบบใหม่นั้นลงตัว 

3.6.4 การติดตั้งแบบทยอยติดตั้งเป็นระยะ (Phased Installation) เป็น
วิธีการที่ติดตั้ง ระบบใหม่เพียงบางส่วนก่อนระยะหนึ่งควบคู่ไปกับการใช้งานระบบเก่า แล้วจึงค่อยๆ 
ทยอยใช้ ระบบงานใหม่เพ่ิมข้ึนทีละส่วนจนกระทั่งครบทุกส่วนของระบบงานใหม่อย่างเต็มรูปแบบ 

ในการใช ้งานระบบใหม่ทดแทนระบบงานเด ิม น ักว ิเคราะห์ระบบ
จำเป็นต้องมีการแปลงข้อมูลจากระบบงานเดิมมาให้อยู่ในรูปแบบที่ระบบใหม่สามารถนำไปใช้งานได้ 
และในขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบจะต้องดำเนินการจัดทำเอกสารคู่มือระบบ รวมถึงการฝึกอบรมผู้ใช้ 

3.7 การบบำรุงรักษา (Maintenance) หลังจากท่ีระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ได้ถูก
นำไปใช้งานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว หากพบข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องจากการทำงานของระบบงาน
ใหม่ นักวิเคราะห์ระบบจึงจำเป็นต้องดำเนินการติดตามและแก้ไขให้ถูกต้อง รวมถึงกรณีที่ข้อมูล 
จัดเก็บมีปริมาณมากขึ้นการขยายระบบเครือข่ายเพ่ือรองรับเครื่องลูกข่ายที่มีจำนวนมากขึ้น บางกรณี
อาจจำเป็นต้องเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมหากผู้ใช้มีความต้องการเพ่ิมขึ้น ดังนั้นในขั้นตอนของการ
กำหนดความต้องการนักวิเคราะห์ระบบจึงจำเป็นต้องมีการจัดทำเอกสารข้อตกลงร่วมกันทั้งสองฝ่าย
ถึงขอบเขตในการพัฒนาระบบงาน และกรณีที่มีการแก้ไขหรือพัฒนาระบบงานเพ่ิม 

 
4. วิธีการพัฒนาระบบ (System Development Approaches) 

4.1 การพัฒนาระบบเชิงโครงสร้าง (Structured System Development) เป็น
วิธีการพัฒนาระบบแบบดั้งเดิม ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง การออกแบบเชิงโครงสร้าง
และการโปรแกรมเชิงโครงสร้าง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1.1 เทคนิคการโปรแกรมเชิงโครงสร้าง (Structured Programming 
Technique) เป็นเทคนิคในการพัฒนาโปรแกรมที่มีหนึ่งจุดเริ่มต้นและหนึ่งจุดสิ้นสุดโดยจะมีรูปแบบ
ชุดคำสั่งทีใ่ช้ในการประมวลผล 3 รูปแบบคือ   

1) ชุดคำสั่งเรียงเป็นลำดับ (Sequence)  
2) ชุดคำสั่งกำหนดทางเลือกหรือการตัดสินใจ (Decision)  
3) ชุดคำสั่งเพ่ือการทำซ้ำหรือวนลูป (Repetition/Looping) 
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4.1.2 เทคนิคการออกแบบเชิงโครงสร้าง (Structure Design Technique) 
ถูกพัฒนาขึ้น เมื่อปี ค.ศ.1970 เป็นเทคนิคในการนำเสนอระบบที่พัฒนาผ่านทางผังโครงสร้าง 
(Structure Chart) ซึ่งเป็นแผนภาพที่แสดงให้เห็นถึงโมดูลภายในโปรแกรมและแสดงวิธีการจัดการ
กับโมดูลและการส่งผ่านข้อมูลระหว่างโมดูลทำให้นักออกแบบทราบถึงกระบวนการทำงานของระบบ 
ฟังก์ชั่นหลัก ของระบบข้อมูลที่ใช้ในระบบ และผลลัพธ์ที่ได้จากการทำงานของระบบ ต่อมามีการ
พัฒนาเทคนิคการออกแบบแฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูลขึ้นมา เพ่ือใช้ควบคู ่กับการออกแบบเชิง
โครงสร้าง เช่น ระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS) ที่สามารถออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้และส่วนที่ ใช้
โต้ตอบกับฐานข้อมูล   

4.1.3 การวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (Structure Analysis Technique) จะ
ทำการวิเคราะห์ ข้อมูลจากเอกสาร รายงาน และขั้นตอนการทำงานของระบบงานเดิม จากนั้นสร้าง
แบบจำลองกระบวนการทำงานของระบบสารสนเทศ เพ่ือแสดงให้เห็นกระบวนการทำงานของระบบ
ข้อมูลที่ระบบต้องการ ข้อมูลที่ได้จากการทำงานของระบบบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
และแฟ้มทีใ่ช้จัดเก็บข้อมูลของระบบ มีการแสดงทิศทางการไหลของข้อมูลในแต่ละกระบวนการเรียก
แผนภาพนี้ว่า แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ตัวอย่างดังรูปที่ 3.2 

 

ภาพที่ 3.2 ตัวอย่างแผนภาพกระแสข้อมูล ของระบบสั่งซื้อสินค้า 

จากภาพที่ 3.2 เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลของระบบสั่งซื้ออสินค้า ซึ่ง
ประกอบด้วย กระบวนการทำงานในระบบสั่งซื้อ 3 กระบวนการ คือ 1)  FILL ORDER 2) CREATE 
INVOICE และ 3) APPLY PAYMENT โดยมีบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ 1) CUSTOMER 2) 
WAREHOUSE 3) SALES DEPT 4) BANK  และ 5) ACCOUNTING  โดยในการสร้างแผนภาพข้อมูล



คู่มือการปฏิบัติงานวิจยัและพฒันานวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้   18 
 

ทีไ่หลเข้าและไหลออกแต่ละกระบวนการจะต้องมีความเกี่ยวข้องกัน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
กันระหว่างข้อมูลและกระบวนการทำงาน จะเห็นว่าการวิเคราะห์เชิงโครงสร้างจะทำการแตก
กระบวนการทำงานออกเป็นระบบงานย่อย โดยแต่ละระบบงานย่อยจะมีความเกี่ยวข้องกัน หากมีการ
เปลี่ยนแปลงระบบงานย่อยใดก็จะส่งผลกระทบต่อระบบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงทำให้การบำรุงรักษา
ค่อนข้างยุ่งยาก 

4.2 การพัฒนาระบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented System Development) เป็น
วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่วิเคราะห์ข้อมูลโดยมองทุกส่วนของระบบเป็นดั่งวัตถุ (Objects) และ
จัดประเภทของวัตถุตามคุณลักษณะทางนามธรรม (Abstract) ออกเปน็กลุ่มๆ เรียกว่า คลาส (Class) 
ซ่ึงจะกำหนดคุณสมบัติของวัตถุนั้นอย่างชัดเจน แต่ละคลาสจะมีสถานะ (State) และพฤติกรรม 
(Behavior) ตามบทบาทของงาน โดยมีรายละเอียดหรือคุณสมบัติของวัตถุ (Characteristic) ที่เก็บ
ซ่อน (Encapsulate) ไว้ในคลาส วัตถุแต่ละวัตถุมีความเป็นอิสระต่อกัน สามารถติดต่อสื่อสารกัน
ระหว่างวัตถุด้วยการใช้เมจเสจ (Message) การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบ จะทำได้ด้วยการ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดด้านคุณสมบัติของวัตถุหรือคลาส และฟังก์ชั่นการทำงานที่เกี่ยวข้องกับวตัถุ
นั้นๆ ซึ่งจะไม่ส่งผลกระทบต่อวัตถุอ่ืน โดยหลักในการพัฒนาระบบเชิงวัตถุจะเน้นให้มีการนำระบบที่
เคยพัฒนามาแล้วกลับมาใช้งานได้ใหม่ 

5. ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 
5.1 ตัวชี้วัดความสำเร็จ มีดังนี้ 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของประสิทธิภาพงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 80 
การคิดรอบปี : ปีงบประมาณ 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ : พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่

ละตัวชี ้ว ัดที ่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี และประจำปีงบประมาณ ของสำนักวิชา
การศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
6. กฏหมายหรือระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
 การปฏิบัติงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ จำเป็นต้องมีความรู้ความ

เข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการงานประจำที่ปฏิบัติอยู่ในแต่ละ
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 2) ด้านการบริหารงบประมาณ 3) ด้านการ
ประเมินการปฏิบัติราชการ 4) ด้านงานวิจัย โดยกฏหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้องต่างๆ มีดังนี้ 

 6.1 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
 6.2 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง มาตรฐานการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. 2555 
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 6.3 แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ
ของหน่วยงานรัฐ พ.ศ. 2553 

 6.4  แนวนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

 6.5 พระราชัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 

3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 
งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ ของฝ่ายวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการ

เรียนรู้ สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มีกิจกรรมหลัก 2 กิจกรรม 
คือ 1) พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 2) วิจัยนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ของงาน 
ได้แก่ 1) เพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ ของสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ให้มีประสิทธิภาพ 2) เพื่อศึกษาวิจัยนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ได้พัฒนาขึ้น 
โดยมีแนวทาง/กระบวนการ ตามรายละเอียด ดังนี้ 

3.2.1 ใบพรรณนาหน้าที่งาน Job Description (JD) 
ตารางที่ 3.2.1 งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง 
รายละเอียด

กิจกรรม 

ตัวชี้วัดผลงานหลัก ระยะเวลาที่ใช้ สัดส่วน 
ความถี่ ปริมาณ/

คุณภาพ 
นาท ี ชั่วโมง วัน  

2.1 พัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้  

2.1.1 ทบทวน
ผลการ
ดำเนินงาน
พัฒนานวัตกรรม
การจัดการ
เรียนรู้ในปีท่ีผ่าน
มา 

- รวบรวมข้อมูลใน
การพัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้ใน
ปีท่ีผ่านมา 
- จัดทำรายงาน
สรุปผลการพัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ในปีท่ี
ผ่านมา 
- รายงานสรุปผล
การพัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรยีนรู้ใน
ปีท่ีผ่านมาต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

1 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

1 
 
 
 
1 

100 

2.1.2 ตรวจสอบ
แผนปฏิบัติการ
ประจำปี
งบประมาณ 

- ตรวจสอบ
ยุทธศาสตร์และ
ตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัติการ
ประจำปีงบประมาณ
ที่เกี่ยวข้องกับการ
วิจัยและพัฒนา

1    1 
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กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง 
รายละเอียด

กิจกรรม 

ตัวชี้วัดผลงานหลัก ระยะเวลาที่ใช้ สัดส่วน 
ความถี่ ปริมาณ/

คุณภาพ 
นาท ี ชั่วโมง วัน  

นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้  

2.1.3 วิเคราะห์
เทคโนโลยี 
 

- วิเคราะห์
เทคโนโลยีที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน  
- สำรวจ และ
รวบรวมข้อมลู
เทคโนโลยีในอนาคต 
- จัดประชุมในฝ่าย
เพื่อเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชา 
- สรุปผลความ
ต้องการใช้
เทคโนโลย ี

1 
 
 

   
 
 
 
 
 
3 
 

5 
 
5 
 
 
 
 
 
 
1 

2.1.4 ออกแบบ
และพัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู ้
 

- รวบรวม วิเคราะห์
และสรุปข้อมลูที่จะ
นำมาทำเป็น
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู ้
- ออกแบบรูปแบบ
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
(ต้นแบบจำนวน 1 
รายวิชา) 
- ประชุมกับ
ผู้เกี่ยวข้องในการ
พัฒนานวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู ้
- นำเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชา 
- แก้ไขปรับปรุง
รูปแบบตาม
ข้อเสนอแนะ 
- ดำเนินการพัฒนา
และออกแบบ เสียง 
รูปภาพ หรือวีดิโอที่
จะนำมาใช ้งานใน
การพัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้ 

1 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 

 
 
 

10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 

10 
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กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง 
รายละเอียด

กิจกรรม 

ตัวชี้วัดผลงานหลัก ระยะเวลาที่ใช้ สัดส่วน 
ความถี่ ปริมาณ/

คุณภาพ 
นาท ี ชั่วโมง วัน  

- ดำเนินการพัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ตาม
รูปแบบที่ได้กำหนด
ไวต้ามรายวิชาที่เปิด
สอน 
- ตรวจสอบความถูก
ต้องของนวัตกรรม
การจัดการเรยีนรู้ที่
ได้พัฒนาขึ้น 
- นำเสนอนวัตกรรม
การจัดการเรยีนรู้ที่
ได้พัฒนาขึ้นต่อผู้
บังคับบังชา 
- ปรับปรุง แก้ไข
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ที่ได้
พัฒนาตาม
ข้อเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

90 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 
 

 
5 

2.1.5 ทดลองใช้
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู ้
 

- ออกแบบวิธีการ
ประเมินนวตักรรม
การจัดการเรยีนรู้ที่
ได้พัฒนาขึ้น 
- นำนวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ที่ได้
พัฒนาขึ้นไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
- ประเมินผลการ
ทดลองใช้นวัตกรรม
การจัดการเรยีนรู้  
- สรุปผลการทดลอง
ใช้นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้  
- รายงานผลการ
ทดลองใช้ต่อ
ผู้บังคับบัญชา 
- ปรับปรุงนวัตกรรม
การจัดการเรยีนรู้ที่
ได้พัฒนาขึ้นตาม
ข้อเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
1 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 

1 
 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
3 
 
 
 
 
 
5 
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กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง 
รายละเอียด

กิจกรรม 

ตัวชี้วัดผลงานหลัก ระยะเวลาที่ใช้ สัดส่วน 
ความถี่ ปริมาณ/

คุณภาพ 
นาท ี ชั่วโมง วัน  

2.1.6 นำ
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ไป
ใช้จริง 
 

- ประชุมแผนในการ
นำนวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ไปใช้
จริงในฝ่าย  
- ประสานงานผู้ที่
เกี่ยวข้องนำ
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ไปใช้
จริง 
- ประสานงาน
ประชาสมัพันธ์
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

1 
 
 

  3 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 

 

2.1.7 สรุปผล
การใช้นวัตกรรม
การจัดการ
เรียนรู้  
 

- ติดตามผลการนำ
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ไปใช้
จริง 
- ปรับปรุง แก้ไข 
หากพบปัญหา 
- ประเมินผลการใช้
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ที่
นำไปใช้จริง 
- สรุปผลการ
ประเมินผลการใช้
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ที่
นำไปใช้จริง 
- รายงานผลสรุป
การใช้นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ที่
นำไปใช้จริงต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

1 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

1 
 
 
 
5 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
 

รวม 0 4 166  
2.2 วิจัย
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู ้

2.2.1 ประชุม
ฝ่ายวิจัยในการ
สรุปหัวข้อในการ
ทำวิจัย 

- ติดต่อประสานงาน
ผู้เข้าร่วมประชุม 
- นัดหมายการ
ประชุมในระบบ e-
office 

1 
 

 20 
 

10 
15 
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กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง 
รายละเอียด

กิจกรรม 

ตัวชี้วัดผลงานหลัก ระยะเวลาที่ใช้ สัดส่วน 
ความถี่ ปริมาณ/

คุณภาพ 
นาท ี ชั่วโมง วัน  

- จัดเตรยีมเอกสาร
การประชุม 
- ดำเนินการจดั
ประชุม 
- สรุปรายงานการ
ประชุม 

3 
 
3 
 
3 

2.2.2 
ดำเนินการวิจยั 
 

- เขียนโครงร่าง
งานวิจัย 
- รวบรวม ค้นหา 
วิเคราะห์ เนื้อหา
เอกสาร หรือทฤษฏี
ที่เกี่ยวข้อง 
- ดำเนินการวิจัย 
- วิเคราะห์ข้อมลู 
- สรุปผลการวิจัย 

1 
 

   5 
 

20 
 
 
 

60 
15 
10 

2.2.3 รายงาน
ผลต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

    2  

รวม 30 4 111  
รวมระยะเวลาทั้งหมด 30 1 278 

 
3. การทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่น 

หน่วยงาน / ตำแหน่งงานที่ติดต่อ เร่ืองท่ีต้องติดต่อ ความถี่ 
3.1    
3.2   

 
4. คุณสมบัติประจำตำแหน่งงาน 
4.1 คุณวุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี ขึ้นไป 
4.2 ประสบการณ์ทำงาน  ประสบการณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์ อย่างน้อย 1 ป ี

 
5. สรุปเวลาท่ีใช้ทั้งหมด จำนวน ....30. ..... นาที/ ........1...... ช่ัวโมง/ ......278......... วัน 

 
 

 ลงนาม นางสาวภัททิยา  ตรัยที่พ่ึง    ลงนาม  นางสาวภัททิยา  ตรัยที่พ่ึง    ลงนาม ผศ.ดร.ณัฐภัทร แก้วรัตนภัทร ์
 (ตำแหนง่ นักวิชาการคอมพิวเตอร์)      (ตำแหน่ง หัวหน้าฝ่ายนวัตกรรม       (ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการฝ่าย  
            ชำนาญการ                         การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส)์         (นวัตกรรมการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์) 
              ผู้จัดทำ                                   ผู้ควบคุม                                   ผู้อนุมัติ         
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3.2.2 ผังการดำเนินการ (Flow Chart) : 
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3.3 ข้อควรระวัง/ข้อสังเกตุ/สิ่งท่ีควรคำนึง/เงื่อนไข 

การปฏิบัติงานตามกรอบภาระงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้จำเป็นต้องมี
ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์วิธีการและเงื ่อนไขการปฏิบัติงานต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้องแล้ว
ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้ข้อควรระวัง/ข้อสังเกตุ/สิ่งที่ควรคำนึง/เงื่อนไขด้วย โดยมีรายละเอียดจำแนกตาม
ใบพรรณนาหน้าที่งาน Job description (JD) ดังนี้ 

กิจกรรมหลัก ข้อควรระวัง/ข้อสังเกตุ/สิ่งท่ีควรคำนึง/เงื่อนไข 
งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ มี 2 กิจกรรมหลัก 

 

1. พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  
1.1 ทบทวนผลการดำเนินงานพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ในปีที่ผ่านมา 
ผู้ปฏิบัติงานรวบรวมข้อมูลผลในการพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ในปีงบประมาณที่ผ่าน 
จากนั้นทบทวน และวิเคราะห์ ถึงความสำเร็จที่ได้
จากการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเร ียนรู ้ ว่า
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้ที ่ได้พัฒนาขึ ้นมานั้น
สามารถนำไปใช ้ประโยชน ์ ลดข ั ้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน หรือเป็นการอำนวยความสะดวกด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้รับบริการ ได้แก่ นักศึกษา 
อาจารย์ บุคลากร และผู้บริหารของสำนักฯ เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นไปตามวิสัยทัศน์การ
เป็นผู้นำแห่งการสร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้การศึกษาทั่วไปของสำนักวิชาการศึกษาทั่วไป
และนวัตกรรมการเรียนรู ้อิเล็กทรอนิกส์  จากนั้น
ดำเน ินการจ ัดทำรายงานสร ุปผลกา รพ ัฒนา
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้ และรายงานผลต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

1.2 ตรวจสอบแผนปฏิบัติการประจำปี
งบประมาณ 

ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด
ของแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณที่เกี่ยวข้อง
กับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
ประจำป ี งบประมาณ โดยทำการว ิ เ คราะห์
ยุทธศาสตร์และตัวชี ้ว ัดที ่ได้รับจากฝ่ายแผนงาน
งบประมาณและประกันคุณภาพของสำนักว ิชา
การศ ึ กษาท ั ่ ว ไปและนว ั ตกรรมการ เ ร ี ย นรู้
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กิจกรรมหลัก ข้อควรระวัง/ข้อสังเกตุ/สิ่งท่ีควรคำนึง/เงื่อนไข 
อ ิ เล ็กทรอน ิกส์  เพ ื ่ อวางแผนการดำเน ินงาน
โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้
ประจำปีงบประมาณ ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์และ
ตัวชี้วัดของสำนักฯ และมหาวิทยาลัย โดยคำนึงถึง
ประโยชน์สูงสุดต่อ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 
เป็นหลัก 

1.3 วิเคราะห์เทคโนโลยี ผู้ปฏิบัติงานทำการศึกษาข้อมูล และวิเคราะห์
เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศที่ใช้อยู่ในปัจจุบันว่า
สามารถรองรับการใช้งานเทคโนโลยีในอนาคตได้
หรือไม่ มีการวิเคราะห์แนวทางการปฏิบัติงานโดย
พิจารณาทิศทางในการดำเนินการและจุดมุ่งหมาย
ของระบบสารสนเทศ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้ง
ไว้ ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการ
แก้ปัญหาด้วยสารสนเทศ โดยกำหนดจุดมุ่งหมาย
ของการปฏิบัติงานอย่างกว้าง ๆ ให้ครอบคลุมสภาพ
ปัญหาไปสู่สภาพที่พึงประสงค์ เพื่อเป็นเกณฑ์ว่างาน
นั้นสำเร็จดีหรือไม่มีปัญหาอุปสรรค ข้อบกพร่อง
หรือไม่อย่างไร จากนั้นดำเนินการสำรวจ วิเคราะห์ 
และรวบรวมข้อมูลเทคโนโลยีที่คาดว่าจะนำมาใช้ใน
การพ ัฒนานว ั ตกร รมการจ ั ดการ เ ร ี ยนรู้ ใ น
ปีงบประมาณนั้นๆ และจัดประชุมบุคลากรฝ่ายวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมการจัดการเร ียนรู ้ เพื ่อหา
ข้อสรุปและแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมการ
จ ัดการเร ียนร ู ้รองร ับการใช ้งานของน ักศ ึกษา 
อาจารย์ และบุคลากร   

1.4 ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 

ผู้ปฏิบัติงานทำการศึกษาข้อมูลด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยศึกษาจากแหล่งข้อมูล
ที่น่าเชื่อถือและจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและการพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ จากนั้นรวบรวม วิเคราะห์ และสรุป
ข้อมูลที ่จะนำมาจัดทำเป็นนวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ จากนั้นทำการออกแบบรูปแบบนวัตกรรม
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กิจกรรมหลัก ข้อควรระวัง/ข้อสังเกตุ/สิ่งท่ีควรคำนึง/เงื่อนไข 
การจัดการเรียนรู้ (ต้นแบบจำนวน 1 รายวิชา) และ
ดำเนินการจัดประชุมกับผู้เกี ่ยวข้องในการพัฒนา
นว ัตกรรมการจ ัดการเร ียนร ู ้  เพ ื ่อนำเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชา เมื่อผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาแล้วจึง
แก้ไขปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะ จากนั้น
ดำเนินการพัฒนาและออกแบบ เสียง รูปภาพ หรือ
วีดิโอที่จะนำมาใช้งานในการพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่ได้กำหนดไว้ตามรายวิชา
ที ่ เป ิดสอน ทำการตรวจสอบความถูกต ้องของ
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้ที ่ได้พัฒนาขึ ้น และ
นำเสนอนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ได้พัฒนาขึ้น
ต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อปรับปรุง แก้ไขนวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ที่ได้พัฒนาตามข้อเสนอแนะ 

1.5 ทดลองใช้นวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ 

ผู้ปฏิบัติงานทำการออกแบบวิธีการประเมิน
นวัตกรรมการจัดการเร ียนรู ้ท ี ่ได ้พัฒนาขึ ้นโดย
ทำการศึกษาข้อมูลและแนวทางจากวิธีการวัดและ
ประเมินผลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และมี
ประสิทธิภาพ จากนั้นนำนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้
ที่ได้พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้งานกับกลุ่มตัวอย่าง นำ
ผลที ่ได ้จากการทดลองใช ้งานมาว ิเคราะห์และ
ปรับปรุงให้เหมาะสมตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
นำไปทดลองใช ้งานอ ีกคร ั ้ ง เพ ื ่ อให ้ ได ้ผลท ี ่ มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ Systems Development Life Cycle 
หรือ SDLC เป็นแนวทางในการดำเนินงาน เมื่อทำ
การทดลองใช้งานเรียบร้อยแล้วจึงประเมินผลการ
ทดลองใช้งานนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ จากนั้นทำ
การสรุปผลการทดลองใช้นวัตกรรมการจัดการ
เ ร ี ย น ร ู ้  แ ล ะ ร าย ง านผลกา รทดลอง ใ ช ้ ต่ อ
ผู ้บังคับบัญชาเพื ่อทำการปรับปรุงนวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ที่ได้พัฒนาขึ้นตามข้อเสนอแนะ 
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กิจกรรมหลัก ข้อควรระวัง/ข้อสังเกตุ/สิ่งท่ีควรคำนึง/เงื่อนไข 
1.6 นำนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ไป

ใช้จริง 
ผู ้ปฏิบ ัต ิงานจัดประชุมวางแผนในการนำ

นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ไปใช้จริง โดยเชิญผู้ที่มี
ส ่วนได้ส่วนเสีย และผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในการใช้งาน
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ได้ทำการพัฒนาขึ้นเข้า
ร่วมประชุมเพื่อหาข้อสรุปในการนำนวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ไปใช้งานจริง หลังจากได้ข้อสรุปแล้วจึง
ทำการประสานงานผู้ที ่เกี ่ยวข้องเพื่อนำนวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้ไปใช้งานจริงสำหรับการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป หรือนำไปใช้ใน
การบริหารจัดการงานในสำนักวิชาการศึกษาทั่วไป
และนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ และทำการ
ประสานงานผู้รับผิดชอบประชาสัมพันธ์เพื่อทำการ
เผยแพร่นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ผ่านช่องทาง
ต่างๆ 

1.7 สรุปผลการใช้นวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ 

ผู้ปฏิบัติงานติดตามผลการนำนวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ไปใช้จริง โดยติดตามผลจากผู้ใช้งาน
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จากนั้นดำเนินการจัดประชุม
เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข หากพบปัญหา 
และทดสอบการใช้งานภายหลังจากที ่ได ้ทำการ
ปรับปรุงอีกครั้ง เมื่อได้นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
(ต้นแบบ) ที่สมบูรณ์แล้วจึงนำไปใช้งานและทำการ
ประเมินผลการใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้ที่
นำไปใช้จริง โดยทำการสรุปผลการประเมินผลการใช้
นวัตกรรมการจัดการเร ียนรู ้ท ี ่นำไปใช้จริง และ
รายงานผลสรุปการใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่
นำไปใช้จริงต่อผู้บังคับบัญชา 

2. วิจัยนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  
2.1 ประชุมฝ่ายวิจัยในการสรุปหัวข้อ

ในการทำวิจัย 
ผู ้ปฏิบัติงานติดต่อประสานงานผู ้ที ่ม ีส ่วน

เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเพื่อพิจารณาหัวข้อในการ
ทำงานวิจัย จากนั้นดำเนินการนัดหมายการประชุม
ในระบบ e-office ของมหาวิทยาลัย เตรียมเอกสาร
ประกอบการประชุม และดำเนินการจัดประชุมโดย
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กิจกรรมหลัก ข้อควรระวัง/ข้อสังเกตุ/สิ่งท่ีควรคำนึง/เงื่อนไข 
นำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่
ได้ทำการพัฒนาขึ้น ว่ามีความสามารถใช้งานอย่างไร
บ้าง จากนั ้นทำสร ุปรายงานการประชุมหัวข้อ
งานวิจัยเพื่อนำเสนอต่อผู้บริหาร 

2.2 ดำเนินการวิจัย ผู ้ปฏ ิบ ัต ิงานเข ียนโครงร่างงานวิจ ัยโดย
การศึกษา รวบรวมข้อมูล ค้นหาข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูล เนื ้อหาเอกสาร และทฤษฏีที ่เกี ่ยวข้องกับ
งานวิจัย โดยศึกษาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และ
ผู้เชี่ยวชาญในการดำเนินงานวิจัย เพ่ือใช้ประกอบใน
การทำงานวิจัย จากนั้นดำเนินการวิจัยตามหลักการ
และแนวทางระเบียบวิธีว ิจัย วิเคราะห์ข้อมูลให้
ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และทำการสรุปผลการวิจัย 

2.3 รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติงานจัดทำบันทึกข้อความในระบบ e-
office เพ ื ่ อรายงานผลการจ ัดทำงานว ิจ ั ยแก่
ผู้บังคับบัญชา จากนั้นทำการปรับปรุงแก้ไขงานวิจัย
ตามข้อเสนอแนะ และดำเนินการสรุปรายงานผล
การจัดทำงานวิจัยที ่ถูกต้องในระบบ e-office อีก
ครั้ง 

 

3.3.1 ข้อกำหนดที่สำคัญ 

ข้อกำหนดที่สำคัญ  ที่มาของข้อกำหนดที่สำคัญ 

ความต้องการ/ความคาดหวัง 
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ ผู้ส่งมอบ 

ผู้เรียน/
ผู้รับ 

บริการ 

ผู้มีส่วนได้/ 
ส่วนเสีย 

คู่ความ
ร่วมมือ 

งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้ที ่ได้พัฒนาขึ้น 
สามารถนำไปใช้ในการบร ิหาร
จัดการการเรียนการสอนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์
สูงสุด 

     
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3.4 แนวคิด / งานวิเคราะห์ – งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง / กรณีศึกษา 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงาน) 

นางสาวภัททิยา  ตรัยที ่พึ ่ง “เรื ่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการประชุม” , ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 

นางสาวภัททิยา  ตรัยที่พึ่ง “เรื่อง การปรับปรุงระบบตรวจสอบและติดตามผลการเรียน (TSS) 
ของสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์” , ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 

นางสาวภัททิยา  ตรัยที่พึ่ง “เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการวารสารวิชาการ สำนักวิชาการ
ศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์” , ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

นางสาวภัททิยา  ตรัยที ่พึ ่ง “เรื ่อง การพัฒนาระบบ GE Smart Classroom ของสำนักวิชา
การศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์” , ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
นางสาวภัททิยา  ตรัยที่พึ่ง “เรื่อง การพัฒนาเทคนิคการจัดการระบบ GE Smart Classroom 

สำหรับรายวิชาศึกษาท่ัวไปฯ” , ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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บทที่ 4 เทคนิคการปฏิบัตงิาน 
 

4.1 แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 

ดำเนินการจัดทำปฏิทินการติดตามผลการดำเนินงานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ ตามปีงบประมาณ 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ส่งการรายงาน
ความก้าวหน้า 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

1 การต ิดตามผลการดำ เนิ น
งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 

   

1.1กำหนดผู ้ร ับผิดชอบและ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ต ิ ด ต า ม
ประเม ินผลการ เน ินงานของ
กระบวนการ 

ตุลาคม ตุลาคม รายชื่อ
ผู้รับผิดชอบ
โครงการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้ 
และรายชื่อ
คณะกรรมการ
ดำเนินงาน 

1 . 2  ด ำ เ น ิ น ก า ร ต ิ ด ต า ม
ประเมินผลการดำเนินงานของ
โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้ 

ธันวาคม, 
มีนาคม, 
มิถุนายน, 
กันยายน 

ธันวาคม, 
มีนาคม, 
มิถุนายน, 
กันยายน 

ผลการ
ดำเนินงาน
โครงการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้
แต่ละเดือนที่
กำหนดไว้ 

1.3 รวบรวมและสรุปผลการ
ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน
ของโครงการว ิจ ัยและพ ัฒนา
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 

ธันวาคม, 
มีนาคม, 
มิถุนายน, 
กันยายน 

ธันวาคม, 
มีนาคม, 
มิถุนายน, 
กันยายน 

รายงานสรุปผล
การดำเนินงาน
โครงการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้
แต่ละเดือนที่
กำหนดไว้ 
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ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ส่งการรายงาน
ความก้าวหน้า 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

1.4 รายงานผลการติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานของ
โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้ต่อผู้บังคับบัญชา
เพ ื ่ อ ให้ ข ้ อ เ สนอแนะ ใน กา ร
ปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

ธันวาคม, 
มีนาคม, 
มิถุนายน, 
กันยายน 

ธันวาคม, 
มีนาคม, 
มิถุนายน, 
กันยายน 

รายงานสรุปผล
การดำเนินงาน
โครงการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้
แต่ละเดือนที่
กำหนดไว้ ต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

1 . 5  น ำ ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ม า
ปรับปรุง แก้ไข 

มีนาคม, 
กันยายน 

มีนาคม, 
กันยายน 

แก้ไขปรับปรุง
การพัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ตามข้อเสนอแนะ 

2 ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น
โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียน 

กันยายน กันยายน เล่มรายงาน
สรุปผลการ
ดำเนินงาน
โครงการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้ 
ประจำปี
งบประมาณ 
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4.2 เทคนิคการทำงานแต่ละขั้นตอน 

ดำเนินการจัดทำโดยการดำเนินงานตามกระบวนการปฏิบัติงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ ของสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

ขั้นตอน/
กิจกรรม 

ชื่อตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คำอธิบายผล
การ

ดำเนินงาน 

หลักฐาน ปัญหา
และ

อุปสรรค 
1. ตรวจสอบ
แผนปฏิบัติ
การประจำปี
งบประมาณ 

แผน
ยุทธศาสตร์
ระยะ 5 ปี 
และประจำปี
งบประมาณ 
ของสำนักวิชา
การศึกษา
ทั่วไปและ
นวัตกรรมการ
เรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

1 ฉบับ 1 ฉบับ ดำเนินการ
ตรวจสอบ
แผน
ยุทธศาสตร์
ระยะ 5 ปี 
และประจำปี
งบประมาณ 
ของสำนักวิชา
การศึกษา
ทั่วไปและ
นวัตกรรมการ
เรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

แผน
ยุทธศาสตร์
ระยะ 5 ปี 
และประจำปี
งบประมาณ 
ของสำนักวิชา
การศึกษา
ทั่วไปและ
นวัตกรรมการ
เรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

2. ทบทวนผล
การ
ดำเนินงาน
พัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ในปีที่ผ่านมา 

รายงานผล
การ
ดำเนินงาน
โครงการวิจัย
และพัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ใน
ปีงบประมาณ
ที่ผ่านมา 

1 เล่ม 1 เล่ม มีการจัด
ประชุม
บุคลากรฝ่าย
วิจัยและ
พัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
เพ่ือทบทวน
ผลการ
ดำเนินงาน
และวาง
แผนการ
ดำเนินงาน

รายงานการ
ประชุมฝ่าย
วิจัยและ
พัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
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ขั้นตอน/
กิจกรรม 

ชื่อตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คำอธิบายผล
การ

ดำเนินงาน 

หลักฐาน ปัญหา
และ

อุปสรรค 
พัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 

3. ขออนุมัติ
โครงการวิจัย
และพัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ประจำปี
งบประมาณ 

มีโครงการ
โครงการวิจัย
และพัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ประจำปี
งบประมาณ 

1 ฉบับ 1 ฉบับ มีโครงการ
โครงการวิจัย
และพัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ประจำปี
งบประมาณ 

แบบฟอร์มขอ
อนุมัติ
โครงการวิจัย
และพัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ประจำปี
งบประมาณ 

 

4. แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ดำเนินงาน
โครงการวิจัย
และพัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ประจำปี
งบประมาณ 

มีคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ดำเนินงาน
โครงการวิจัย
และพัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ประจำปี
งบประมาณ 

1 ฉบับ 1 ฉบับ มีคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ดำเนินงาน
โครงการวิจัย
และพัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ประจำปี
งบประมาณ 

คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ดำเนินงาน
โครงการวิจัย
และพัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ประจำปี
งบประมาณ 

 

5. วิเคราะห์
เทคโนโลยีที่
จะนำมาใช้ใน
การพัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 

มีรายงาน
สรุปผลการนำ
เทคโนโลยีมา
ใช้ในการ
พัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 

1 ฉบับ 1 ฉบับ จัดประชุม
บุคลากรฝ่าย
วิจัยและ
พัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ร่วมกับ ผู้ที่
เกี่ยวข้อง และ
ผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือสรุปผล

รายงาน
สรุปผลการนำ
เทคโนโลยีมา
ใช้ในการ
พัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
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ขั้นตอน/
กิจกรรม 

ชื่อตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คำอธิบายผล
การ

ดำเนินงาน 

หลักฐาน ปัญหา
และ

อุปสรรค 
การนำ
เทคโนโลยีมา
ใช้ในการ
พัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 

6.วางแผนการ
พัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ประจำปี
งบประมาณ 

มีแผนการ
พัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ประจำปี
งบประมาณ 

1 ฉบับ 1 ฉบับ มีแผนการ
พัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ประจำปี
งบประมาณ 

แผนการ
พัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ประจำปี
งบประมาณ 

 

7.ออกแบบ
และพัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 

นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
(ต้นแบบ) 

1 ระบบ 1 ระบบ ดำเนินการ
ออกแบบและ
พัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ตามแผนการ
ดำเนินงาน 

นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
(ต้นแบบ) 

 

8.ปรับปรุง 
แก้ไข 
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
ตาม
ข้อเสนอแนะ 

นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
(ต้นแบบ) 

1 ระบบ 1 ระบบ ดำเนินการ 
ปรับปรุง 
แก้ไข 
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
ตาม
ข้อเสนอแนะ 
ของ
ผู้บังคับบัญชา 
และ
ผู้เชี่ยวชาญ 

นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
(ต้นแบบ) 
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ขั้นตอน/
กิจกรรม 

ชื่อตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คำอธิบายผล
การ

ดำเนินงาน 

หลักฐาน ปัญหา
และ

อุปสรรค 
9. ทดลองใช้
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ที่ได้พัฒนาขึ้น 
 

นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
(ต้นแบบ) 

1 ระบบ 1 ระบบ นำนวัตกรรม
การจัดการ
เรียนรู้ 
(ต้นแบบ) ที่ได้
พัฒนาขึ้นไป
ทดลองใช้งาน
กับผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
(ต้นแบบ) 

 

10. ปรับปรุง 
แก้ไข 
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
ภายหลัง
ทดลองใช้งาน 

นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
(ต้นแบบ) 

1 ระบบ 1 ระบบ ดำเนินการ
ปรับปรุง 
แก้ไข 
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
ภายหลัง
ทดลองใช้งาน 
ตามความ
ต้องการใช้งาน 
และรายงาน
ผลต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
(ต้นแบบ) 

 

11. จัดทำ
แบบประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน 
และแบบ
ประเมิน
ประสิทธิภาพ
ของนวัตกรรม
การจัดการ
เรียนรู้ 

1.ระดับความ
พึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
2.ร้อยละของ
ประสิทธิภาพ
ของนวัตกรรม
การจัดการ
เรียนรู้ 

≥4.50 
 
 
 
 

80 

≥4.50 
 
 
 
 

80 

ดำเนินการ
จัดทำแบบ
ประเมินความ
พึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน และ
แบบประเมิน
ประสิทธิภาพ
ของนวัตกรรม
การจัดการ
เรียนรู้ 

1.แบบ
ประเมินความ
พึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน  
2.แบบ
ประเมิน
ประสิทธิภาพ
ของนวัตกรรม
การจัดการ
เรียนรู้ 
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ขั้นตอน/
กิจกรรม 

ชื่อตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คำอธิบายผล
การ

ดำเนินงาน 

หลักฐาน ปัญหา
และ

อุปสรรค 
12. จัดทำ
คู่มือการใช้
งานนวัตกรรม
การจัดการ
เรียนรู้ ที่ได้
พัฒนาขึ้น 

คู่มือการใช้
งานนวัตกรรม
การจัดการ
เรียนรู้ 

1 เล่ม 1 เล่ม จัดทำคู่มือการ
ใช้งาน
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
ที่ได้พัฒนาขึ้น 

คู่มือการใช้
งานนวัตกรรม
การจัดการ
เรียนรู้ 

 

13. อบรมการ
ใช้งาน
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ที่ได้พัฒนาขึ้น 

นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
(ต้นแบบ) 

1 ระบบ 1 ระบบ จัดอบรมการ
ใช้งาน
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ที่ได้พัฒนาขึ้น 
ให้แก่ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
(ต้นแบบ) 

 

14. นำ
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ไปใช้จริง 

นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
(ต้นแบบ) 

1 ระบบ 1 ระบบ ประสานงานผู้
ที่เก่ียวข้อง
เพ่ือนำ
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ที่ได้พัฒนาขึ้น
ไปใช้งานจริง 

นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
(ต้นแบบ) 

 

15. สรุปผล
การ
ดำเนินงาน
โครงการวิจัย
และพัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ประจำปี
งบประมาณ 

รายงาน
สรุปผลการ
ดำเนินงาน
โครงการวิจัย
และพัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ประจำปี
งบประมาณ 

1 เล่ม 1 เล่ม จัดทำรายงาน
สรุปผลการ
ดำเนินงาน
โครงการวิจัย
และพัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ประจำปี
งบประมาณ 

รายงาน
สรุปผลการ
ดำเนินงาน
โครงการวิจัย
และพัฒนา
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ประจำปี
งบประมาณ 

 

16.ประชุม
วางแผนการ

รายงานการ
ประชุม 

1 ฉบับ 1 ฉบับ จัดประชุมวาง
แผนการ

รายงานการ
ประชุม 
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ขั้นตอน/
กิจกรรม 

ชื่อตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คำอธิบายผล
การ

ดำเนินงาน 

หลักฐาน ปัญหา
และ

อุปสรรค 
ทำงานวิจัย
เกี่ยวกับ
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ที่ได้พัฒนาขึ้น 

ดำเนินงาน
วิจัยนวัตกรรม
การจัดการ
เรียนรู้ที่ได้
พัฒนาขึ้น 

17. 
ดำเนินการ
จัดทำงานวิจัย 
(R2R) 

งานวิจัย 
(R2R) 

1 เรื่อง 1 เรื่อง ดำเนินการ
จัดทำงานวิจัย
นวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้
ที่ได้พัฒนาขึ้น 

งานวิจัย 
(R2R) 

 

18. สรุปผล
การ
ดำเนินงาน
วิจัย 

1.รายงาน
สรุปผลการ
ดำเนินงาน
วิจัย 
2.ร้อยละ
ความถูกต้อง 
ครบถ้วน ของ
งานวิจัย 

1 ฉบับ 
 
 
 

100 

1 ฉบับ 
 
 
 

100 

จัดทำรายงาน
สรุปผลการ
ดำเนินงาน
วิจัย และ
รายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

รายงาน
สรุปผลการ
ดำเนินงาน
วิจัย 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่สำคัญ 
1. ร้อยละของประสิทธิภาพ
งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้ 
2. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานนวัตกรรมการจัดการ
เรียนรู้ 
3. ร้อยละความถูกต้อง 
ครบถ้วน ของงานวิจัย 

 
80 
 
 

≥4.50 
 
 

100 
 
 

    

 

 



คู่มือการปฏิบัติงานวิจยัและพฒันานวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้   41 
 

4.3 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน / ความสำเร็จ 

4.3.1 มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานทุกๆ 3 เดือน ได้แก่ ธันวาคม, มีนาคม, 
มิถุนายน, และกันยายน  

4.3.2 มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและ
นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ทุกเดือน ตามระเบียบวาระการประชุม รายงานผลการดำเนินงาน
ของฝ่ายวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 

4.3.3 ตรวจสอบความถูกต้อง และความก้าวหน้าในการดำเนินงานทุกๆ สัปดาห์ 
4.3.4 มีการติดตามผลการนำนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ไปใช้งาน  
4.3.5 มีการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการ

เรียนรู้ประจำปีงบประมาณ 
 

4.4 วิธีการให้บริการกับผู้รับบริการให้มีความพึงพอใจ 

4.4.1 จัดทำคู่มือการใช้งานนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ และเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการ 
4.4.2 จัดอบรมการใช้งานนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ โดยให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามจาก

ผู้รับบริการ หรือหากมีข้อสงสัยสามารถสอบถามเพิ่มเติมได้ที่ ฝ่ายวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ ของสำนักฯ 

 
4.5 จรรยาบรรณ / คุณธรรม / จริยธรรม / สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

จรรยาบรรณ คุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ได้ยึดและปฏิบัติตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัย 

ตามที่สภามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้ออกข้อบังคับ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ด้วยจรรยาบรรณบุคลากร พ.ศ. 2555 เพื่อเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย อันประกอบ
ไปด้วย ข้าราชการพลเร ือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างที ่จ้างจากเงินงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณที่เบิกจ่ายจากรายได้ของ
มหาวิทยาลัย และงบประมาณที่เบิกจ่ายจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา มีความประพฤติดี สำนึกในหน้าที่ ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น รวมทั้งรักษาไว้ซึ่งศักดิ์ศรีและชื่อเสียง เกียรติคุณของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือส่งผลให้ผู้ประพฤติเป็นที่เลื่อมใส ศรัทธาและยกย่องของบุคคลโดยทั่วไป นั้น 

ในการนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจึงได้จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติของบุคลากรขึ้นฉบับหนึ่ง 
เพ่ือใช้เป็นบรรทัดฐานเดียวกันในมหาวิทยาลัย โดยมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2555 
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จรรยาบรรณ ที่พึงมีของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา แบ่งได้ดังนี้ 
1. จรรยาบรรณของบุคลากร 
2. จรรยาบรรณตอตนเอง 
3. จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
4. จรรยาบรรณตอมหาวิทยาลัยและการปฏิบัติงาน 
5. จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา 
6. จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา 
7. จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 
8. จรรยาบรรณตอนักเรียน นักศึกษา ประชาชนและสังคม 

 
การกระทําผิดจรรยาบรรณที่เปนความผิดวินัยหรือผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ดําเนินการทางวินัย

ตามกฎหมาย ข้อบังคับ หรือระเบียบว่าด้วยการบริหารงานบุคคลซึ่งใชบังคับกบับุคลากรประเภทนั้นๆ 
ถ้าไมเปนความผิดวินัยให้ผู้บังคับบัญชาดําเนินการดังนี ้

1) ตักเตือน หรือ 
2) สั่งการให้ดำเนินการให้ถูกต้องภายในเวลาที่กำหนด หรือ 
3) ทำทัณฑ์บน 
 

จรรยาบรรณของบุคลากร บททั่วไป บุคลากรของมหาวิทยาลัยตองรักษาและปฏิบัติตน ตาม
จริยธรรม ขาราชการพลเรือนแหงประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน แนบทาย ขอบังคับนี้ คณา
จารยพิเศษจะตองรักษาและปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณตามขอบังคับนี้โดยอนุโลม มหาวิทยาลัยอาจ
ดําเนินการแกคณาจารยพิเศษทีฝ่าฝน อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง ดังนี้ 

1) ตักเตือน  
2) ยกเลิก และหรือไมพิจารณาใหเปนผูสอนในมหาวิทยาลัย    
3) พิจารณาเสนอใหถอดถอนตําแหนงทางวิชาการท่ีไดรับจากมหาวิทยาลัย 
การพิจารณาดําเนินการตามที่กลาวมาขางตนใหคํานึงถึงสภาพและความรายแรงของ

ความผิด 
 
จรรยาบรรณตอตนเอง บุคลากรตองมีจรรยาบรรณตอตนเอง ดังนี้ 

1)  มีศีลธรรมอันดี ยึดมั่นในจริยธรรมและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตองและเปนธรรม ประพฤติตนให
เหมาะสมกับการเปนบุคลากร   

2) มีจิตสํานึกที ่ด ี ซื ่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ ประพฤติตนและปฏิบัติหน าที ่อย าง
ตรงไปตรงมา 
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3)  มีทัศนคติที่ดี รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งเพ่ิมพูนความ
รูความสามารถและทักษะในการทํางาน เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ราชการมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น 

4)  มีความอดทนอดกลั้น เสียสละ และรับผิดชอบงานที่ปฏิบัติ 
5)  มีความสุภาพ ออนโยน สัมมาคารวะ และมีมนุษยสัมพันธอันดี 

 
จรรยาบรรณตอวิชาชีพ บุคลากรตองมีจรรยาบรรณตอวิชาชีพดังนี้ 

1)  รัก ศรัทธา รับผิดชอบตอวิชาชีพและเปนสมาชิกที่ดีของ องคกรวิชาชีพของตน 
2)  ใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความซื่อสัตย ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยาบรรณ

วิชาชีพกําหนดไว ก็ตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพนั้นดวย 
3)  รวมมือและสงเสริมใหมีการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ 
4)  แจงใหนักเรียน นักศึกษา ทราบแนวทางการสอนและการวัดผลเมื่อเปดภาคการศึกษา 
5)  กําหนดตําราหรือเอกสารประกอบการสอนในปริมาณและระดับที่เหมาะกับเนื้อหาการ

สอน 
6)  สอนตรงเวลาที่กําหนด ไมทิ้งสอนกลางคัน ไมงดสอนโดยไมมีเหตุผลอันควร ถามีการงด

สอนพึงจัดสอนชดเชย 
7)  สอนดวยความเต็มใจ ไมปดบังความรูหรือเลือกที่รักมักท่ีชัง  
8)  ผูสอนตองใหความรวมมือในการประเมินผลการสอน  
9)  ประเมินผลการเรียนการสอนตามหลักวิชาการ และสงผลการประเมินนั้นตามระยะเวลาที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 
10) ไมแกไขผลการเรียนหรือผลการสอบโดยมิชอบ 
11) เปนนักวิจัยที่มีจรรยาบรรณแหงนักวิจัย 
12) ปฏิบัติหนาที่โดยมีเสรีภาพทางวิชาการ ไมยอมตนใหถูกครอบงําดวยอิทธิพลหรือผลประ

โยชน 
13) ไมลวงละเมิดเสรีภาพหรือผลงานทางวิชาการของผูอ่ืน 

 
จรรยาบรรณตอมหาวิทยาลัยและการปฏิบัติงาน บุคลากรตองมีจรรยาบรรณตอมหาวิทยาลัย

และการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1)  รัก ศรัทธา และมีเจตคติที่ดีตอมหาวิทยาลัย ไมทําใหมหาวิทยาลัยเสื่อมเสีย 
2)  ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของมหาวิทยาลัยอยางประหยัด คุมคาโดยระมัดระวัง มิให

เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญ ูชนปฏิบัติตอทรัพยสินของตนเอง 
3)  อุทิศตนและเวลาใหเปนประโยชนแกมหาวิทยาลัยอยางเต็มท่ี 
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4)  ปฏิบัติหนาที่ราชการอยางเต็มกําลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร        
มุ งส ัมฤทธ ิ ์ผลของงาน ร ักษาคุณภาพ มาตรฐาน แห งว ิชาช ีพ และคําน ึงถ ึงประโยชน ของ
มหาวิทยาลัยเปนสําคัญ 

5)  ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต รับผิดชอบ มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได ไม
เลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

6)  ละเวนจากการกระทําท้ังปวงที่กอใหเกิดความเสียหายตอตําแหนง หนาที่ของตน หรือของ
บุคลากรอ่ืน ไมกาวกายหรือแทรกแซงการปฏิบัติ หนาที่ของบุคลากรอ่ืนโดยมิชอบ 

7)  ไมกระทําการใดหรือดํารงตําแหนง หรือปฏิบัติการใดในฐานะ สวนตัว ซึ่งกอใหเกิดความ
เคลือบแคลงหรือสงสัยวาจะขัดกับประโยชนสวนรวมที่อยูในความรับผิดชอบของหนาที่ ในกรณีมี
ความเคลือบแคลง หรือสงสัยวาจะขัดกับประโยชนสวนรวมที่อยูในความรับผิดชอบ ใหยุติการกระทํา
ดังกลาวไวกอนแลวแจงใหผูบังคับบัญชา หัวหนาหนวยงาน และคณะกรรมการจรรยาบรรณพิจารณา 
เมื่อคณะกรรมการจรรยาบรรณ วินิจฉัยเปนประการใดแลว จึงปฏิบัติตามนั้น 

8)  ปฏิบัติหนาที่โดยไมแสวงหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ 
 

จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา บุคลากรตองมีจรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ดังนี้ 
1) มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ราชการตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา ซึ่งสั่งในหนาที่

ราชการโดยชอบดวยกฎหมายและระเบียบ ของทางราชการ และตามลําดับขั้นตอนของการบังคับ
บัญชา ในกรณีที่เห็นวาการปฏิบัติตามคําสั่งนั้นจะทําใหเสียหายแกราชการ หรือจะไมเปนการรักษา
ผลประโยชนของทางราชการจะเสนอความเห็นเปนหนังสือทันทีเพ่ือใหผูบังคับบัญชาทบทวนคําสั่งนั้น
ก็ได และเมื่อไดเสนอความเห็นแลว ถาผูบังคับบัญชายังยืนยันโดยใหเหตุผลเปนหนังสือใหปฏิบัตติาม 
คําสั่งเดิม ผูอยูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตามนั้น 

2)  ใหความเคารพนับถือและเสนอแนะความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาโดยสุจริต 
3)  รายงานขอราชการตอผูบังคับบัญชาตามความเปนจริงและไมปกปดขอความที่ตองแจงให

ผูบังคับบัญชาทราบ 
 

จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา บุคลากรตองมีจรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา ดังนี้ 
1)  ดูแลเอาใจใสและใหเกียรติผูใตบังคับบัญชาทั้งในดานการปฏิบัติงาน  ขวัญกําลังใจ และ

สวัสดิการดานตางๆ อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และยึดมั่นระบบคุณธรรม 
2)  รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาและสอน แนะนํา สงเสริม ตักเตือน ทวงติงดวย

หลักการและเหตุผลที่ถูกตอง 
3)  ปกครองผูใตบังคับบัญชาดวยหลักการและเหตุผลที่ถูกตองตามทํานองคลองธรรม 
4)  มอบหมายงานที่เหมาะสมกับตําแหนงหนาที ่



คู่มือการปฏิบัติงานวิจยัและพฒันานวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้   45 
 

5)  เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีบทบาทอยางสําคัญในการมีสวนรวมในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
 

จรรยาบรรณตอผูรวมงาน บุคลากรตองมีจรรยาบรรณตอผูรวมงาน ดังนี้ 
1) ชวยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ รวมทั้งสงเสริมใหเกิดความสามัคคี รวมแรงรวมใจกัน

ในการปฏิบัติหนาที่เพ่ือประโยชนสวนรวม 
2) ปฏิบัติตอกันดวยความสุภาพ มีน้ำใจ มีมนุษยสัมพันธ ใหเกียรติและเคารพนับถือตอกัน 
3) ละเวนการกระทําหรือการแสดงทาทีที่สอถึงการลวงละเมิดทางเพศทั้งทางกายและทาง

วาจาตอผูซ่ึงมิใชคูสมรสของตน 
4) ละเวนจากการนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนโดยมิชอบ 

 
จรรยาบรรณตอนักเรียน นักศึกษา ประชาชนและสังคม บุคลากรตองมีจรรยาบรรณตอนัก

เรียน นักศึกษา ประชาชนและสังคม ดังนี้ 
1) รักและเมตตานักเรียน นักศึกษา เอาใจใสชวยเหลือสงเสริมใหกําลังใจในการศึกษา     

เลาเรียนโดยเสมอหนาเทาเทียมกัน 
2) อบรมสั่งสอนฝกฝนสรางเสริมความรู ทักษะและนิสัยที่ถูกตองดีงาม ใหแกนักเรียน

นักศึกษาอยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ 
3) ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน นักศึกษาและประชาชน ทั้งทางกาย วาจา

และจิตใจ   
4) ละเวนจากการลวงละเมิดทางเพศหรือมีความสัมพันธทางเพศกับ นักเรียน นักศึกษาซึ่ง

มิใชคูสมรสของตน 
5) ละเวนจากการจัดการเรียนการสอนหรืออบรมนักเรียน นักศึกษา เพื่อใหกระทําการที่รู

อยูวาผิดกฎหมายหรือฝาฝนศีลธรรมอยางรายแรง 
6) ละเวนจากการเรียก รับ หรือยอมจะรับทรัพยสินหรือประโยชน อื่นใดจากนักเรียน 

นักศึกษา หรือประชาชนผูรับบริการ เพื่อกระทํา หรือไมกระทําการตามหนาที ่
7) ละเวนจากการใชขอมูลของนักเรียน นักศึกษาที่ไดมาจากการปฏิบัติหนาที่ไปใชประ   

โยชนแกตนเองหรือผูอ่ืนในทางที่มิชอบ และละเวนจากการ เปดเผยขอมูลของนักเรียน นักศึกษา หรือ
ประชาชนผูรับบริการโดยมิชอบ 

8) ใหบริการประชาชนผูรับบริการอยางเต็มกําลังความสามารถ ดวยความรวดเร็ว เอ้ือเฟอ 
มีน้ำใจ ใชกิริยาวาจาสุภาพออนโยน และไมเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม เมื่อเห็นวาเรื่องใดไมอยูใน
อํานาจหนาที่ตน ควรชี้แจงเหตุผลใหทราบหรือแนะนําใหติดตอหนวยงานหรือบุคคลซึ่งตน ทราบวามี
อํานาจหรือหนาที่เก่ียวของกับเรื่องนั้นตอไป 
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9) ชวยเหลือเกื้อกูลชุมชนในทางสรางสรรค ใหความรวมมือ และมีสวนรวมในการอนุรกัษ
และพัฒนาเศรษฐกิจสังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดลอมและยอมรับในความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

10) ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง เปนประมุข  
และวางตัวเปนกลางทางการเมือง 

11) ปฏิบัติหนาที่หรือดําเนินการอ่ืน โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และสิทธิเสรีภาพ
ของบุคคล ไมกระทําการใหกระทบสิทธิเสรีภาพของบุคคลหรือกอภาระหรือหนาที่ใหบุคคลโดยไมมี
อํานาจตามกฎหมาย 

12) ละเวนจากการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดซ่ึงมีมูลคาเกินกวาปกติวิสัยวิญ ูชน
จะใหกันโดยเสนหาจากนักเรียน นักศึกษา หรือ ประชาชนผูรับบริการ หรือหากไดรับไวแลวและรูภาย
หลังวาทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นใดนั้นมีมูลคาเกินปกติ ใหรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ เพ่ือ
ดําเนินการตอไป 

13) ใหขอมูลขาวสารที่เปดเผยแกนักเรียน นักศึกษา และประชาชน อยางครบถวน ถูกตอง 
ทันการณ ไมถวงเวลาใหเนิ่นชาและไมบิดเบือน ขอเท็จจริง 
 

การดําเนินการทางจรรยาบรรณ 
การกระทําผิดจรรยาบรรณที่เปนความผิดวินัยหรือผิดวินัยอยาง รายแรง ใหดําเนินการทางวินัย

ตามกฎหมาย ขอบังคับ หรือระเบียบวา ดวยการบริหารงานบุคคลซึ่งใชบังคับกับบุคลากรประเภท
นั้นๆ ถาไมเปนความผิดวินัยใหผูบังคับบัญชาดําเนินการดังนี้ 

1) ตักเตือน หรือ  
2) สั่งใหดําเนินการใหถูกตองภายในเวลาที่กําหนด หรือ  
3) ทําทัณฑบน   
เมื่อไดดําเนินการตามวรรคหนึ่งแลวใหบันทึกไวในทะเบียนประวัติบุคคลดวย 
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บทที่ 5 ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข การพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 5.1.1 การดำเนินงานโครงการอาจไม่เป็นไปตามแผนการที่กำหนดไว้ ทำให้เกิดการล่าช้า 
 5.1.2 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 
5.2 แนวทางแก้ไขและการพัฒนา 
 5.2.1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงาน และระยะเวลาการดำเนินงานตามความเหมาะสม 
เพ่ือให้งานประสบความสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 5.2.2 ศึกษาข้อมูลเทคโนโลยีต่างๆ อยู่เสมอ จากการศึกษาค้นคว้า การศึกษาดูงาน และจาก
ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ไม่มี 
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แบบฟอร์มที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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ภาพตัวอย่างการพัฒนาระบบ 
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ภาพที ่6.1 การพัฒนาระบบ GE Smart Classroom หน้าอาจารย ์
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ภาพที่ 6.2 การพัฒนาระบบ GE Smart Classroom หน้าอาจารย์ ระบบเช็คช่ือ 
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ภาพที่ 6.3 การพัฒนาระบบ GE Smart Classroom หน้านักศึกษา 
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ภาพที่ 6.4 การพัฒนาระบบ GE Smart Classroom หน้านักศึกษา การเช็คช่ือ 
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ภาพที่ 6.5 การพัฒนาระบบ GE Smart Classroom หน้าผูดู้แลระบบ 
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ภาพที่ 6.6 การพัฒนาระบบ GE Smart Classroom หน้าผูดู้แลระบบ (Super Admin) 
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ภาพที่ 6.7 การพัฒนาระบบลงทะเบียนรับคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา (Tablet) หน้าแรก 
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ภาพที่ 6.8 การพัฒนาระบบลงทะเบียนรับคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา (Tablet) สำหรับนักศึกษา 
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ภาพที่ 6.9 การพัฒนาระบบลงทะเบียนรับคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา (Tablet) สำหรับเจา้หน้าท่ี 
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ภาพที่ 6.10 การพัฒนาระบบสอบวัดความรูร้ายวิชาศึกษาทั่วไปฯ เวบ็ไซต์ที่ 1 

 
ภาพที่ 6.10 การพัฒนาระบบสอบวัดความรูร้ายวิชาศึกษาทั่วไปฯ เวบ็ไซต์ที่ 2 
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ภาพที่ 6.11 การพัฒนาระบบสอบวัดความรูร้ายวิชาศึกษาทั่วไปฯ สว่นการตั้งค่าระบบ 
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ประวัติผู้เขียน 

1. ประวัติส่วนบุคคล 
ชื่อ-นามสกุล  นางสาวภัททิยา  ตรัยที่พึ่ง 
ตำแหน่งปัจจุบัน  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ชำนาญการ 
ตำแหน่งบริหารปัจจุบัน  หัวหน้าฝ่ายนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  อาคาร 34 สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรม

การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก แขวงวชิระ เขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 

โทรศัพท์ที่ทำงาน  02-160-1265-70 ต่อ 301 โทรศัพท์มือถือ  098-694-2269 
e-mail : Pattiya.tr@ssru.ac.th 
 

2. ประวัติการศึกษา 

           คุณวุฒิ         สาขา                             สถานศึกษา 

  ปริญญาโท (วท.ม.)     เทคโนโลยีสารสนเทศ           สถาบันเทคโนโลยีพระจอมกล้า                        
                                                                  เจ้าคุณทหารลาดกระบัง      
                                                                                  
  ปริญญาตรี (วศ.บ.)     วิศวกรรมคอมพิวเตอร์         มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
                                                                                  

 
3.  การเข้าร่วมอบรม/สัมมนา  

 

วัน/เดือน/ปี                หลักสูตรการอบรม/ดูงาน/จัดโดย 

17 มิ.ย. 2565 โครงการอบรมการพ ัฒนาสมรรถนะ Google Certified 
Education Level 1 จัดโดย ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (รูปแบบออนไลน์) 

1 มิ.ย. 2565 การสร้างสื่อความรู้เชิงปฏิสัมพันธ์ด้วย H5P บนแพลตฟอร์มการ
เรียนรู้ Moodle จัดโดยสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรม
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (รูปแบบออนไลน์) 

เม.ย. 2565 Technical Support Fundamentals จ ั ด โ ด ย ส ำ น ั ก ว ิ ช า
การศึกษาทั ่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ทำ
ความร่วมมือกับแพลตฟอร์ม Coursera อบรมรูปแบบออนไลน์ 

เม.ย. 2565 Introduction to Cybersecurity Tools & Cyber Attacks จัด
โดยสำนักว ิชาการศึกษาทั ่วไปและนว ัตกรรมการเร ียนรู้

mailto:Pattiya.tr@ssru.ac.th
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วัน/เดือน/ปี                หลักสูตรการอบรม/ดูงาน/จัดโดย 

อิเล็กทรอนิกส์ ทำความร่วมมือกับแพลตฟอร์ม Coursera 
อบรมรูปแบบออนไลน์ 

26 มี.ค. 2565 โครงการอบรม เรื ่อง “ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการ
บังคับใช้ พ.ร.บ.คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) สำหรับ
สถานศึกษา” จัดโดย ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (รูปแบบออนไลน์) 

11 มี.ค. 2565 โครงการอบรม “การเขียนแบบประเมินค่างาน” เตรียมความ
พร้อมเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ประจำปีงบประมาณ 2565 จัดโดยกองบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (รูปแบบออนไลน์) 

15 ก.พ. 2565 โครงการอบรมเรื ่อง “การใช้งาน Google Workspace for 
Teaching and Learning” จัดโดย ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (รูปแบบออนไลน์) 

21 ม.ค. 2565 อบรมหลักสูตรจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เบื ้องต้น จัดโดย
มหาวิทยาลัยนเรศวร (รูปแบบออนไลน์) 

12 ม.ค. 2565 โครงการอบรมเรื ่อง “การใช้งานโปรแกรม Canva เพื ่อการ
ออกแบบประชาสัมพันธ์” จัดโดย ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

16 ส.ค. 2564 โครงการอบรมการใช้งานโปรแกรม Moodle Version 3.11 จัด
โดย ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (รูปแบบออนไลน์) 

25 พ.ค. 2564 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสื ่อความรู้เชิงปฏิสัมพันธ์
สำหร ับนักการศึกษายุคว ิถ ีถ ัดไป ( Interactive Knowledge 
Media for Next Normal Educator) จ ัดโดย สำนักว ิชาการ
ศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

24 พ.ย. 2563 โครงการอบรมเชิงวิชาการเรื ่องโครงการอบรมพัฒนาศักยภาพ
ผู้ช่วยสอน จัดโดย สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

29 – 31 ต.ค. 

2563 

โครงการเตรียมความพร้อมผู ้บริหารเพื ่อรับนโยบายลงสู ่การ
ปฏิบัติ จัดโดย กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา 

17 – 18 
และ 
24 – 25 

โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพทางด้านภาษาอังกฤษ สำหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประจำปีงบประมาณ 
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วัน/เดือน/ปี                หลักสูตรการอบรม/ดูงาน/จัดโดย 

ต.ค. 2563 พ.ศ. 2565 รูปแบบออนไลน์ จัดโดย สถาบันสร้างสรรค์และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (สสสร.) 

29 – 30 มิ.ย. 

2563 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาศักยภาพนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์” เรื่อง การออกแบบอินโฟกราฟิก (Info Graphic) 
สำหรับงานสื ่อสารองค์กร จัดโดย ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

23 – 24 มิ.ย. 

2563 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาศักยภาพนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์” เรื่อง การใช้โปรแกรม G-Suit, OBS, Padlet และ 
Quizziz จัดโดย ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

24 ก.พ. – 

1 มี.ค. 2563 

โครงการประช ุมว ิชาการระด ับนานาชาต ิ  International 
Academic Conference On Educational & Social 
Innovations: AC-ESI-2020 จัดโดย สำนักวิชาการศึกษาทั่วไป
และนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

23 – 24 ธ.ค. 

2562 

โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพผู้ช่วยสอน จัดโดย สำนักวิชาการ
ศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

 
4. ผลงานวิจัย/วิชาการที่ได้รับการเผยแพร่/โครงการวิจัยหรือโครงการลักษณะอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

รายงานการวิจัย เรื ่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการประชุม ได้รับทุนอุดหนุนจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย : Routine to Research (R2R) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

รายงานการวิจัย เรื่อง การปรับปรุงระบบตรวจสอบและติดตามผลการเรียน (TSS) ของสำนัก
วิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ได้รับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย : Routine to Research (R2R)  ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

รายงานการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการวารสารวิชาการ สำนักวิชาการศึกษา
ทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ได้รับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย : Routine to Research (R2R) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

รายงานการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบ GE Smart Classroom ของสำนักวิชาการศึกษา
ทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ได้รับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย : Routine to Research (R2R) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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รายงานการวิจัย เรื่อง การพัฒนาเทคนิคการจัดการระบบ GE Smart Classroom สำหรับ
รายวิชาศึกษาทั่วไปฯ การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย : Routine to Research (R2R)  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

รายงานการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวทางบริหารจัดการเว็บไซต์รายวิชาศึกษาทั่วไปฯ การ
พัฒนางานประจำสู่งานวิจัย : Routine to Research (R2R) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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