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ค ำน ำ 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีนี้ จัดท าขึ้น 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน คู่มือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมขั้นตอนการเตรียมจัดท า
แผน ขั้นตอนการวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสถานภาพในปัจจุบันของมหาวิทยาลัย ขั้นตอนการจัดท า
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ขั้นตอนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และขั้นตอน
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

คู่มือฉบับนี้ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 2) ขอบเขตของกระบวนการ 3) นิยาม
ศัพท์เฉพาะ 4) หน้าที่ความรับผิดชอบ 5) ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎ ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 6) ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 7) กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 8) มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและ9) ระบบติดตามประเมินผล 

คณะผู้จัดท าจะติดตามและประเมินผลความส าเร็จของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนดของคู่มือ
ฉบับนี้ เพ่ือน าผลไปทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อไป 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

1 . เกริ่นน ำ ภำรกิจ/หน้ำที่ของฝำ่ย    

ส ำนักวิชำกำรศกึษำทั่วไปและนวัตกรรมกำรเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เป็นหนว่ยงำนที่ด ำเนินกำรจัดกำรเรียน

กำรสอนหมวดวิชำศึกษำทั่วไป เมื่อปี พ.ศ. 2552  โดยใช้ชื่อ “ศูนย์กำรศึกษำทั่วไปและสื่อกำรเรียนรู้

อิเล็กทรอนิกส์” สังกัดส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีภำรกิจในกำรจัดกำรเรยีนกำรสอนหมวดวิชำ

ศึกษำทั่วไปของมหำวิทยำลัย ควบคู่กับกำรเรียนในระบบออนไลน์ มีวัตถุประสงค์ของกำรจัดตั้งเพื่อท ำหน้ำที่ของ

กำรศึกษำหมวดวิชำศึกษำทั่วไป ระดับปริญญำตรี แบ่งออกเป็น  3 กลุ่มวิชำ โดยนักศึกษำต้องเรียนหมวดวิชำ

ศึกษำทั่วไป ไม่น้อยกว่ำ 30 หน่วยกิต  ดังนี้ 1) กลุ่มวิชำภำษำ เรียนไม่น้อยกว่ำ 12 หน่วยกิต 2) กลุ่มวิชำมนุษย์

ศำสตร์และสังคมศำสตร์  เรียนไม่น้อยกว่ำ 9 หน่วยกิต 3) กลุ่มวิชำวิทยำศำสตร์และคณิตศำสตร์เรียนไม่น้อย

กว่ำ 9 หน่วยกิต  กำรจัดกำรเรียนกำรสอนหมวดวิชำศึกษำทั่วไป จ ำนวนหน่วยกิตและหมวดรำยวิชำศึกษำทั่วไป  

ต้องเรียนไม่น้อยกว่ำ 30 หน่วยกิต และเรียนครบทั้ง 3 กลุ่มรำยวิชำ ต่อมำในปี พ.ศ. 2553  สภำมหำวิทยำลัย

รำชภัฏสวนสุนันทำมีมติอนุมัติให้จัดตั้งส่วนงำนภำยในตำมพระรำชบัญญัติ  กำรบริหำรส่วนงำนภำยในของ

สถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2550 โดยประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ เรื่องกำรจัดตั้งหน่วยงำนภำยใน 

“ส ำนักวิชำกำรศึกษำทั่วไปและนวัตกรรมกำรเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์” เมื่อวันที่ 25 สิงหำคม พ.ศ. 2553 ซึ่งส ำนัก

วิชำกำรศึกษำทั่วไปและนวัตกรรมกำรเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ได้รับกำรยกฐำนะเป็นหน่วยงำนภำยในระดับส ำนัก

เทียบเท่ำคณะ  โดยได้รับกำรสนับสนุนจำกผูบ้ริหำร กำรมสี่วนร่วมของคณำจำรย์และบุคลำกรของมหำวิทยำลัย 

รวมทั้งผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักวิชำกำรศึกษำทั่วไปและนวัตกรรมกำรเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์   ทุกคนที่มี

ส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนของส ำนักฯให้เป็นไปตำมยุทธศำสตร์ และแผนงำนส ำนักวิชำกำรศึกษำทั่วไปและ

นวัตกรรมกำรเรียนรู้อเิล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตรแ์ละแผนงำนของมหำวิทยำลัย 

ฝ่ำยแผนงำนงบประมำณและประกันคุณภำพ เป็นงำนหนึ่งที่สนับสนุนภำระกิจหลักภำยในส ำนักฯ  โดยฝ่ำยมีงำน

ทั้งหมด 11 งำน ประกอบด้วย 1)งำนแผนงำนและงบประมำณ 2)งำนติดตำมและประเมินผลปฏิบัติรำชกำร (กพร.) 

3) งำนประกันคุณภำพ 4)งำนพัฒนำระบบ (EdPEx) 5)งำนโครงกำรวำระส ำคัญประจ ำปี Agenda  6)งำนจัดกำร

ควำมรู้ KM  7)งำนต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 8)งำนบริหำรควำมเสี่ยง  9)งำนควบคุมภำยใน  10)งำนพัฒนำ

เอกลักษณ์ 11)งำนกำรจัดประชุม เป็นต้น 

โดยฝ่ำยแผนงำนงบประมำณและประกันคุณภำพ ได้จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน (Work System) ฉบับนี้ขึน้ 

ส ำหรับบุคลำกรในต ำแหน่งนักวิเครำะห์นโยบำยและแผน และผู้ที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจด้ำนนโยบำยและแผน เพื่อ

เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำน สนับสนุนนโยบำยคุณภำพขององค์กร ให้เกิดควำมเข้ำใจตรงกัน 

รวมถึงกำรติดตำม และควบคุมกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพตำมแผนงำนต่ำงๆ ของส ำนักฯ โดยกระบวนกำร

จัดท ำแผน กำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรสี่ปี แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี แผนปฏิบัติกำรด้ำนต่ำงๆ ทั้งงบประมำณ

แผ่นดิน งบประมำณเงินรำยได้ และสำมำรถด ำเนินกำรตำมแนวทำง ขั้นตอน และแบบฟอร์มที่ก ำหนดในแต่ละ
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กิจกรรมได้อย่ำงถูกต้อง ขั้นตอนด้ำนกระบวนงำนแผน และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อสำมำรถติดตำมและ

ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนนโยบำยและแผน ส ำนักวิชำกำรศกึษำทั่วไปและนวัตกรรมกำรเรียนรู้อเิล็กทรอนิกส์ 

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรจัดท ำคู่มือ  

  1. เพื่อบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนนโยบำยและแผน และบุคคลทั่วไปที่สนใจ มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจใน 

กระบวนกำรทบทวนข้อมูล เพื่อจัดท ำโครงกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี จัดท ำค ำขอ

ตั้งงบประมำณประจ ำปี (งบรำยได้) จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ 5 ปี และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  กำรจัดท ำแผนกล

ยุทธ์ทำงกำรเงิน จัดสรรงบประมำณที่ได้รับตำมค ำขอตั้งงบประมำณ จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี บันทึก

ข้อมูลกำรจัดสรรงบประมำณในระบบ ERP จัดท ำแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี และกำรติดตำมและ

รำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณอย่ำงถูกต้องและครบถ้วน ท ำให้สำมำรถปฏิบัติและพัฒนำระบบกำร

ปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น 

2. เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน ช่วยลดข้อผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน และเป็นกำรถ่ำยทอด

ควำมรู้ให้แก่บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนนโยบำยและแผน และผู้ปฏิบัติงำนอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมำยให้สำมำร

ปฏิบัติงำนได้ตรงตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 

3. เพื่อให้บุคลำกรที่มีควำมสนใจสำมำรถน ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนด้ำนแผนงำนและงบประมำณไป

ประยุกต์ใชใ้นกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ที่รับผดิชอบของตนเองให้เกิดประโยชน์ได้ตอ่ไป  

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ   

1. ผู้ปฏิบัติงำนได้ทรำบขั้นตอน วิธีปฏิบัติงำน กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

2. เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนของผู้ปฏิบัติงำน และส ำหรับบุคลำกรใหมท่ี่มำปฏิบัติงำนทดแทน 

3. ผูป้ฏิบัติงำนสำมำรถทรำบถึงวิธีกำรปฏิบัติงำน ได้โดยงำ่ย สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องเกิดควำมเข้ำใจ

ไปในทิศทำงเดียวกัน 

 

1.4 ขอบเขตของคู่มือ 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนนี้ครอบคลุมส ำหรับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนนโยบำย แผน งบประมำณ ติดตำมงำน

แผนงบประมำณ ในแต่ละรอบปีงบประมำณ งำนติดตำมและประเมินผลปฏิบัติรำชกำร (กพร.) และโครงกำรวำระ

ส ำคัญประจ ำปี (Agenda) และกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้ปฏิบัติตั้งแต่ระดับปฏิบัติกำร หัวหน้ำ ผู้อ ำนวยกำร 

ตลอดจนผู้รับบริกำรงำนด้ำนนโยบำย แผน งบประมำณ ของส ำนักวิชำกำรศึกษำทั่วไปและนวัตกรรมเรียนรู้

อิเล็กทรอนิกส์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ 
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

ค ำศัพท ์ นิยำม/ควำมหมำย 

SWOT Matrix กำรน ำปัจจัยสภำพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อสถำบัน ประกอบด้วย

สภำพแวดล้อมภำยในและสภำพแวดล้อมภำยนอกสถำบัน มำ

วิ เ ครำะห์ จุ ดแข็ ง  ( Strengths)  จุ ดอ่ อน (Weaknesses)  โอกำส 

(Opportunities)  และอุ ปสรรค  ( Threats)  โดยแสดง ให้ เห็ นถึ ง

ควำมสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยและน ำผลกำรวิเครำะห์มำน ำเสนอ

ทำงเลือก 4 แนวทำง คือ 

- แนวทำงเชิงรุก (SO) 

- แนวทำงสรำ้งพันธมิตร (ST) 

- แนวทำงพัฒนำภำยใน (WO) 

- แนวทำงปรับเปลี่ยนภำยใน (WT) 

กลยุทธ์ / ยุทธศำสตร์ 

(Strategy) 

แนวทำงหรือวิธีท ำงำนทที่ดีที่สุด เพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ 

ภำรกิจ และวิสัยทัศนท์ี่ก ำหนดไว้ 

โครงกำร/กิจกรรม โครงกำรที่ด ำเนินกำรเพื่อให้บรรลุตัวชี้วัดและงบประมำณที่วำงไว้

ตอนตน้ปี 

กำรควบคุมคุณภำพ 

(Quality Control) 

มำตรกำร แนวปฏบิ  ัติ เทคนิค หรือกิจกรรมที่หน่วยงำนจัดให้มขี นึ้ 

เพ่อื กำกับกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงๆ ให้มีคุณภำพเป็นไปตำมระบบ

และมำตรฐำนคุณภำพที่ก ำหนดไว้ 

กำรติดตำม 

(Monitoring) 

กระบวนกำรศึกษำกำรด ำเนินงำน ผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำ

อุปสรรคกำรด ำเนินงำน ของงำน/โครงกำร/กิจกรรม เพื่อเป็นข้อมูล

ประกอบกำรประสำนงำน ให้ข้อเสนอแนะ กำรปรับงำน โครงกำร/

กิจกรรม 

ตัวชี้วัด ตัวบ่งชี ้ภำพกำรบรรลุเป้ำหมำย ทั้งในระดับผลผลิต หรอ ืผลลัพธ์ 

งบประมำณ งบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรรจำกมหำวทิยำลัย 

แผนงบประมำณ แผนงบประมำณที่กำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำย

ประจำปี หรือพระรำชบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยเพิ่มเติม หรือที่กำ

หนดขึ้นใหมใ่นระหวำ่งปีงบประมำณ 

งบลงทุน รำยจ่ำยที่กำหนดให้จ่ำยเพื่อกำรลงทุน ได้แก่ รำยจ่ำยในลักษณะ ค่ำ

ครุภัณฑ ์ค่ำที่ดนิ และสิ่งก่อสร้ำง 

เป้ำหมำย จุดมุง่ที่องคก์รต้องกำรบรรลุ เพื่อพัฒนำไปสู่วิสัยทัศน์ 
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ค ำศัพท ์ นิยำม/ควำมหมำย 

ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 

(Information 

Database) 

ข้อมูลที่มีควำมสัมพันธ์กัน และถูกรวบรวมไว้เป็นหลักฐำน สำหรับ

กำรสบืค้นขอ้มูล 

ประสิทธิผล 

(Effectiveness) 

เป็นกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำย หรือได้ผลลัพธ์ตำมที่ต้องกำร 

ซึ่งจะวัดจำกเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดขึน้ 

ประสิทธิภำพ 

(Efficiency) 

เป็นกำรวัดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนให้ถึงเป้ำหมำย โดยใช้

ทรัพยำกร (resources)และแรงพยำยำม (efforts) อย่ำงคุ้มค่ำ ซึ่งจะ

วัดด้วยอัตรำส่วนของผลผลติ (outputs) ตอ่ปัจจัยน ำเข้ำ (inputs) 

แผนงำน (Plan, 

Program) 

กลุ่มของโครงกำรหลำยๆ โครงกำรที่มวีัตถุประสงค์รว่มกัน 

มำตรฐำน (Standard) ข้อตกลงที่ ได้จัดท ำขึ้นส ำหรับวัตถุ  กำรปฏิบัติงำน สมรรถนะ 

ข้อก ำหนดตกลง สภำพกำรกระท ำ ล ำดับกำร วิธีกำร กรรมวิธี ควำม

รับผิดชอบ หน้ำที่ อ ำนำจตัดสินใจ วิธีกำรคิดแนวควำมคิด ฯลฯ เพื่อ

วัตถุประสงค์ในกำรท ำให้เกิดควำมสอดคล้องกัน และมีควำมง่ำยต่อ

กำรปฏิบัติ 
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บทท่ี 2 

โครงสร้ำง และหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ 

 

2.1 โครงสร้ำงขององค์กร (Organization Chart) / โครงสร้ำงหน่วยงำน 

 
 

2.2 โครงสร้ำงกำรบริหำร (Administration Chart) / โครงสร้ำงของฝ่ำย 
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2.3 โครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำน (Activity Chart) / โครงสร้ำงงำนของตนเอง JD  

กำรปฏิบัติงำน ฝ่ำยแผนงำน งบประมำณและประกันคุณภำพ 

 
 

โครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำน (Activity Chart) / โครงสร้ำงงำนของตนเอง JD 

1. จัดท ำโครงกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์ และจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวน

สุนันทำ 

2. จัดท ำแนวทำงกำรด ำเนินงำนและปฏิทินกำรด ำเนินงำน 

3. แตง่ตัง้คณะกรรมกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์ และจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  

4. จัดท ำแบบฟอร์มวเิครำะห์ SWOT 

5. จัดท ำแบบฟอร์มกำรเขียนโครงกำร  

6. ลงระบบ ERP  

5. จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ และจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

7. จัดท ำเล่มแผนยุทธ์ศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  

8. สื่อสำรแผนยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

9. เผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกับงำนแผนยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 

10. สื่อสำร โดยรูปแบบประชำสัมพันธ์ เพื่อให้บุคลำกรท ำแบบส ำรวจกำรรับรู้และเข้ำใจทิศทำงของ

มหำวิทยำลัย (ออนไลน์) 
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2.4 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่มีคุณภำพ (Quality Work Procedure : QWP) 
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บทท่ี 3 

หลักเกณฑ์วธิีกำรปฏิบติังำน 

 

3.1 หลักเกณฑ์วธิีกำรปฏิบัติงำน 

  หลักการวิเคราะห์ SWOT การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ หรอื การวิเคราะหส์ภาวะ

แวดล้อม (SWOT) เป็นเครื่องมอืในการประเมินสถานการณ์ ส าหรับองค์กร หรอืโครงการ ซึ่งช่วยผูบ้ริหารก าหนด

จุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจน

ผลกระทบที่มศีักยภาพจากปัจจัยเหล่านีต้่อการท างานขององค์กร 

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภ ายใน เป็นข้อดทีี่เกิดจาก

สภาพแวดล้อมภายในบริษัท เชน่ จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็งดา้นการเงิน จุดแข็งด้านการผลติ จุดแข็งดา้น

ทรัพยากรบุคคล บริษัทจะต้องใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรอืจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นปัญหาหรอื

ข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในตา่งๆ ของบริษัท ซึ่งบริษัทจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้น 

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อม

ภายนอก เอื้อประโยชน์หรือส่งเสริมก ารด าเนินงานขององค์กรโอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเป็นผล

มาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน นักการตลาดที่ดีจะต้องเสาะ

แสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัด ที่เกิดจากสภาพแวดล้อม

ภายนอก ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้นให้ได้

จรงิ 
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กำรแปลงแผนยุทธศำสตร์ไปสู่แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ ตำมรูปแบบโมเดล ABCDE 

กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี โดยก ำรแปลงแผนยุทธศำสตร์ ตำมรูปแบบโมเดล ABCDE มี

รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

1) A: Assessment ขั้นตอนก ำรเตรียมจัดท ำแผนโดยกำรจัดท ำแบบส ำรวจขอ้มูลจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส 

และภัยคุกคำมที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย โดยใหผู้บ้ริหำรและบุคลำกรทั้งระดับ

มหำวิทยำลัยและระดับหนว่ยงำนได้แสดงควำมคิดเห็น 

2) B: Baseline ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ศักยภำพเพื่อประเมินสถำนภำพในปัจจุบันของมหำวิทยำลัยโดยกำร

ส ำรวจควำมคิดเห็นจำกผูบ้ริหำรทั้งระดับมหำวิทยำลัยและระดับหนว่ยงำน เพื่อประเมินจัดควำมส ำคัญประเด็น

ปัจจัยที่มผีลกระทบต่อกำรด ำเนนิงำนของมหำวิทยำลัย 

3) C: Component ขั้นตอนก ำรจัดท ำวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย กลยุทธ์และ

โครงกำรโดยกำรจัดประ ชุมคณะกรรมกำร  เพื่ อจัดท ำวิ สั ยทัศน์  พั นธกิ จ  เป้ ำประสงค์  ตั ว ชี้ วั ด  

ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์ และโครงกำรของแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีในแต่ละยุทธศำสตร ์

4) D: Drive ขั้นตอนกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์น ำเสนอแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี ต่อที่

ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย และที่ประชุมสภำมหำวิทยำลัย เพื่อขออนุมัติแผน พร้อมทั้งเผยแพร่

ข้อมูลแผนในกำรน ำไปขับเคลื่อนในระดับหน่วยงำน 

5) E: Evaluation ขั้นตอนกำรประเมินผลโดยกำรถ่ำยทอดไปสู่หน่วยงำนต่ำงๆ โดยกำรเสริมสร้ำงควำม

เข้ำใจในแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี พร้อมก ำหนดแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำร 
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บทท่ี 4 

เทคนิคกำรปฏิบัติงำน 

 

4.1 เทคนิคกำรปฏิบัติงำน 

กำรปฏิบัติงำนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ปัจจุบันกำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศ มีควำมส ำคัญและจ ำเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำงำน เพรำะช่วยลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

ประหยัดเวลำ ส่งผลใหก้ำรด ำเนินงำนสะดวกและรวดเร็วขึ้น นอกจำกนี้ยังเป็นกำรช่วยเรื่องกำรสื่อสำร 

ประชำสัมพันธ์ให้ขอ้มูลข่ำวสำรได้รวดเร็วและกว้ำงขวำง ผูร้ับผิดชอบได้มกีำรน ำเทคนิคกำรปฏิบัติงำน 

ดังตอ่ไปนี้ 

1. มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้งำนรวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภำยใน

และปัจจัยภำยนอก 

2. กำรพัฒนำแบบฟอร์มกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมครอบคลุม และผู้ใช้สำมำรถ ใช้งำนได้ง่ำยขึ้น โดยกำร

ใช้โปรแกรม Google Form 

3. มีกำรพัฒนำตนเองเพิ่มขึ้นโดยกำรลดขั้นตอนกำรท ำงำนและน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรท ำงำนมำกขึ้น

ลดกำรใชก้ระดำษ 

 

4.2 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

4.2.1 กำรวเิครำะห์กิจกรรมที่พัฒนำ 

กระบวนกำรปฏิบัติงำน : กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

กิจกรรม กำรสื่อสำรแผนยุทธศำสตร ์ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

วิธีกำรปฏิบัติงำนเดิม วิธีกำรปฏิบัติงำนใหม่ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

กิจกรรม/วิธีกำร ระยะเวลำ กิจกรรม/วิธีกำร ระยะเวลำ 

กำรสื่อสำรแผน

ยุทธศำสตร ์ระยะ 5 ปี 

และแผนปฏิบัติกำร

ประจ ำปี 

1 วัน กำรสื่อสำรแผน

ยุทธศำสตร ์ระยะ 5 ปี 

และแผนปฏิบัติกำร

ประจ ำปี 

2 ช่ัวโมง กำรสื่อสำรโดยใช้ 

canva ในกำรออกแบบ 

รูปแบบออนไลน์ และ

ทำงระบบ e-office 

เพื่อให้บุคลำกรรับรู้

ทิศทำงองค์กรได้

รวดเร็วขึ้น 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติ 

ขั้นตอนกำรปฏิบัต ิ
ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร 
ผู้รับผิดชอบ เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

1. กำรวเิครำะห์ SWOT โดยวเิคระห์

ข้อมูลผลการปฏบัิตริาชการรวบรวม

และวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยภายใน และ

ปัจจัยภายนอก  

เม.ย. ฝ่ำยแผนงำน 

งบประมำณและประกัน

คุณภำพ 

- แบบฟอร์มกำรวเิครำะห์ SWOT 

2. ด ำเนนิกำรรวบรวมขอ้มูลและ

วเิครำะห์ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ภำยในและปัจจัยภำยนอก 

เม.ย. ฝ่ำยแผนงำน 

งบประมำณและประกัน

คุณภำพ 

- Google form  

3. ด ำเนนิกำรให้บุคลำกรแต่ละฝ่ำย

เขียนโครงกำร กิจกรรม งบประมำณ 

ม.ิย. ฝ่ำยแผนงำน 

งบประมำณและประกัน

คุณภำพ 

- แบบฟอร์มเสนอโครงกำร Google 

sheet 

2. เสนอตอ่ผู้อ ำนวยกำรฯ เข้ำประชุม

คณะกรรมกำรบริหำรของส ำนักวิชำ

กำรศึกษำทั่วไปฯ 

ม.ิย. ฝ่ำยแผนงำน 

งบประมำณและประกัน

คุณภำพ 

- แบบฟอร์มเสนอโครงกำร Google 

sheet 

3. ปรับแก้ตำมขอ้เสนอแนะ  ม.ิย. ฝ่ำยแผนงำน 

งบประมำณและประกัน

คุณภำพ 

- แบบฟอร์มเสนอโครงกำร Google 

sheet 

6. น ำข้อมูลท่ีได้จำกกำรประชุม

คณะกรรมกำรบริหำรของส ำนักวิชำ

กำรศึกษำทั่วไปฯ เพื่อทบทวนแผน

ยุทธศำสตร์และจัดท ำแผนปฏบัิตกิำร

ประจ ำปี 

ก.ค. ฝ่ำยแผนงำน 

งบประมำณและประกัน

คุณภำพ 

- ข้อมูลผลกำรทบทวนวิสัยทัศน ์

พันธกิจ ประเด็นยุทธศำสตร์ 

เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ แผนท่ี

ยุทธศำสตร์ และโครงกำร/กิจกรรม

ของแผนยุทธศำสตร์ โดยใช้

แบบฟอร์มเก็บขอ้มูล(GEN-PQ-PL-

02) (GEN-PQ-PL-04) 

7. ปรับแก้ตำมขอ้เสนอแนะกำร

ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรของ

ส ำนักวิชำกำรศกึษำท่ัวไปฯ เพ่ือ

ทบทวนแผนยุทธศำสตร์และจัดท ำ

แผนปฏิบัตกิำรประจ ำปี 

ส.ค.-ก.ย. ฝ่ำยแผนงำน 

งบประมำณและประกัน

คุณภำพ 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัต ิ
ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร 
ผู้รับผิดชอบ เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

8. เสนอแผนยุทธศำสตร์และ

แผนปฏิบัตกิำรประจ ำปตีอ่ท่ีประชุม

คณะกรรมกำรบริหำรของส ำนักวิชำ

กำรศึกษำทั่วไปฯ 

ก.ย. ฝ่ำยแผนงำน 

งบประมำณและประกัน

คุณภำพ 

 

9. เสนอแผนยุทธศำสตร์และ

แผนปฏิบัตกิำรประจ ำปี ส่งใหก้อง

นโยบำยและแผน ของมหำวิทยำลัย 

ก.ย. ฝ่ำยแผนงำน 

งบประมำณและประกัน

คุณภำพ 

- แบบฟอร์มแผนยุทธศำสตร์ และ

แผนปฏิบัตกิำรประจ ำป ี(GEN – 

PQ-PL-01) 

10. เสนอแผนยุทธศำสตร์และ

แผนปฏิบัตกิำรประจ ำปตีอ่

คณะกรรมกำรสภำมหำวิทยำลยั โดย

ส่งขอ้มูลให้กับกองนโยบำยและแผน 

ของมหำวิทยำลัย 

ก.ย. ฝ่ำยแผนงำน 

งบประมำณและประกัน

คุณภำพ 

-รูปแบบสรุป ตำมแบบฟอร์มกอง

แผนก ำหนด 

11. จัดท ำเล่มแผนยุทธศำสตร์และ

แผนปฏิบัตกิำรประจ ำป ีพรอ้ม

เผยแพร่ให้กับหนว่ยงำน 

ต.ค. ฝ่ำยแผนงำน 

งบประมำณและประกัน

คุณภำพ 

- เล่มแผนยุทธศำสตร์และ

แผนปฏิบัตกิำรประจ ำปี 

12. กำรสื่อสำรแผนยุทธศำสตร์ ระยะ 

5 ปี และแผนปฏบัิตกิำรประจ ำปี 

ต.ค. ฝ่ำยแผนงำน 

งบประมำณและประกัน

คุณภำพ 

-กำรสื่อสำรโดยใช ้canva ในกำร

ออกแบบ รูปแบบออนไลน์ และทำง

ระบบ e-office  
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 4.2.2 วิธีกำรปฏิบัติงำน (ใหม่) 

  กระบวนกำรปฏิบัติงำน : กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตรแ์ละแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

กิจกรรม กำรสื่อสำรแผนยุทธศำสตร ์ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

กิจกรรม/วิธีกำร (ใหม่) ระยะเวลำ 

กำรสื่อสำรแผนยุทธศำสตร ์ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

โดยใช้ canva ในกำรออกแบบ รูปแบบออนไลน์ 

2 ช่ัวโมง 
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บทที่ 5 

ข้อจ ำกัด ปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำรพัฒนำ 

 

 กำรด ำเนินงำนในกำรจัดท ำกระบวน แผนงำนและงบประมำณ มีข้อจ ำกัด และอุปสรรคในกำร

ปฏิบัติงำน และแนวทำงกำรพัฒนำ ดังนี้ 

ข้อจ ำกัด และปัญหำอุปสรรค แนวทำงกำรพัฒนำ 

บุคลำกรยั ง ไม่ เ ข้ ำ ใจ ในกำรจั ดท ำแผนก ำร

ปฏิบัติงำนของตนเอง ท ำให้ขำดควำมเชื่อมโยง 

ระหว่ำงเป้ำหมำยของหน่วยงำนไปสู่เป้ำหมำยของ

ฝ่ำยและตนเอง 

- ควรมีกำรประชุมมอบนโยบำยกำรจัดท ำแผน 

และสร้ำงควำมรู้  ควำมเข้ำใจ ในเรื่องควำม

เชื่อมโยงของเป้ำหมำยของแผนปฏิบัติกำรกับ

บุคลำกร ทุกๆ ต้นปีงบประมำณ รวมทั้งชี้แจง

ตัวชี้วัดต่ำงๆ ที่บุคลำกรได้รับมอบหมำย เพื่อเป็น

ข้อมูลในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรกำรจัดโครงกำร/

กิจกรรมของฝ่ำยและตนเอง 
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวก ก 

แบบฟอร์มทีใ่ช้ในกำรปฏบิัติงำน 
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แบบฟอร์มรำยงำนผลกำรประเมิน จุดแขง็ จุดอ่อน โอกำส อุปสรรค (SWOT) 
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แบบฟอร์มจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 

ฝ่าย.............................................. 
 
ท่านคิดว่าฝ่ายท่าน มีจุดแข็ง จุดออ่น โอกาส อุปสรรค อะไรบ้าง โดยท่านสามารถเพิ่มเติมข้อมลูได้ในข้างล่างนี้ 
จุดแข็ง (Strengths) 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
 
โอกาส (Opportunities) 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
 
อุปสรรค (Threats) 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
 
ระบบที่ใช้ในฝ่าย (เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน) 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
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แบบฟอร์มกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญประเด็น SWOT (GEN-PQ-PL-04)  
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แบบฟอร์มกำรจัดล ำดบัควำมส ำคัญประเด็น SWOT  

(ชื่อหน่วยงำน) 

 

1. ให้น ำหมำยเลขข้อของประเด็น SWOT (จำก Worksheet 1) โดยแยกตำม S W O T ที่มีผลกระทบต่อ  

(ชื่อหน่วยงำน)มำกที่สุด 5 ล ำดับแรก ลงในชอ่งตำมกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของท่ำน 

 

จุดแข็ง (S)  จุดอ่อน (W)  โอกำส (O)  ภัยคุกคำม (T) 

ข้อที_่___  ข้อที_่___  ข้อที_่___  ข้อที_่___ 

ข้อที_่___  ข้อที_่___  ข้อที_่___  ข้อที_่___ 

ข้อที_่___  ข้อที_่___  ข้อที_่___  ข้อที_่___ 

ข้อที_่___  ข้อที_่___  ข้อที_่___  ข้อที_่___ 

ข้อที_่___  ข้อที_่___  ข้อที_่___  ข้อที_่___ 

 

 

2. ให้น ำหมำยเลขข้อของประเด็น SWOT จำก ขั้นตอนที่ 1 (ด้ำนบน) มำจัดล ำดับควำมส ำคัญที่มีผลกระทบต่อ

กำรด ำเนินงำนของ (ชื่อหน่วยงำน) มำกที่สุด 10 ล ำดับแรก  

 

คะแนน 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ข้อที ่           

 

หมายเหตุ 

1. ข้อที่ให้น้ ำหนักคะแนน =10 หมำยถึง ประเด็น SWOT ข้อนั้นมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของ (ชื่อ

หน่วยงำน) มำกที่สุด และคะแนน = 9,8,7…..1 มีน้ ำหนักผลกระทบลดหลั่นกันลงมำ 

2. น้ ำหนักของคะแนน หมำยถึง ระดับควำมส ำคัญของปัจจัย SWOT แต่ละข้อ ที่มีผลกระทบต่อกำร

ด ำเนนิงำนของ (ชื่อหน่วยงำน) อำจจะมีผลกระทบเชงิบวกหรอืลบก็ได้  
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แบบฟอร์มรำยละเอยีด โครงกำร งบประมำณประจ ำปงีบประมำณ  

(GEN-PQ-PL-03) 
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แบบฟอร์มรำยละเอียด โครงกำร งบประมำณ 

แผนยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  

ประจ ำปีงบประมำณ 2567 

ฝ่ำยสื่อสำรองค์กรฯ 

ชื่อโครงกำร: โครงกำร : โครงกำรควำมร่วมมือกับโรงเรยีน/สถำบันกำรศึกษำ/มหำวิทยำลัยอื่นๆ 

โครงกำร/กิจกรรมย่อย : ......................................................................... 

ตัวชี้วัด  จ ำนวนควำมร่วมมือกับโรงเรยีน/สถำบันกำรศึกษำ/มหำวิทยำลัย อื่นๆ 16 แห่ง 

วัตถุประสงค์ :  

1. .................................................................................................................................. 

2. ....................................................................................................................... 

งบประมำณ :....................... บำท 

กิจกรรม/ขั้นตอน ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของ

กิจกรรม 

ค่ำ

เป้ำหมำย 

ระยะเวลำ 

    

    

 

รำยกำร หมวด รำยละเอียด จ ำนวนเงนิ (บำท) 

    

    

รวม  

                                           

                                           ชื่อผู้รับผิดชอบโครงกำร......................................................      

                             (.......................................................) 

                                           ต ำแหน่ง ...................................................................... 

                                                                         วันที่ .... เดอืน ...................... พ.ศ......... 
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แบบฟอร์มรำยละเอียด โครงกำร งบประมำณ 

แผนงำนประจ ำ 

ประจ ำปีงบประมำณ 2567 

ฝ่ำยสื่อสำรองค์กรฯ 

ชื่อโครงกำร: โครงกำร : โครงกำรยกระดับคุณภำพวำรสำรวิชำกำรสู่มำตรฐำนและคุณภำพ 

โครงกำร/กิจกรรมย่อย : ......................................................................... 

ตัวชี้วัด  จ ำนวนวำรสำรวิชำกำรที่ได้รับกำรยอมรับในระดับชำติ  

วัตถุประสงค์ :  

3. .................................................................................................................................. 

4. ....................................................................................................................... 

งบประมำณ :....................... บำท 

กิจกรรม/ขั้นตอน ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของ

กิจกรรม 

ค่ำ

เป้ำหมำย 

ระยะเวลำ 

    

    

 

รำยกำร หมวด รำยละเอียด จ ำนวนเงนิ (บำท) 

    

    

รวม  

                                           

                                           ชื่อผู้รับผิดชอบโครงกำร......................................................      

                             (.......................................................) 

                                           ต ำแหน่ง ...................................................................... 

                                                                         วันที่ .... เดอืน ...................... พ.ศ......... 
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แบบฟอร์มแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏบิัติกำรประจ ำปี (GEN – PQ-PL-01) 
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แผนยุทธศำสตร์ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2566 – 2570) แผนปฏบิัติกำร 

(ยุทธศำสตร์) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  

แผนงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  

 

 

 

 

 

 

 

(ชื่อหน่วยงำน) 

มหำวิทยำลัยรำชภฏัสวนสุนนัทำ 

ได้รับกำรอนุมัติจำกอธิกำรบดี 

เมื่อวันที่ ......................................................... 
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บทสรุปส ำหรับผู้บรหิำร 
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สำรบัญ 

ส่วนที่ 1 บทน ำ  

 1.1 ประวัติควำมเป็นมำของหน่วยงำน  

 1.2 โครงสรำ้งหนว่ยงำน  

 1.3 โครงสรำ้งกำรบริหำรจัดกำร   

 1.4 ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ  

  1.4.1 ข้อมูลหลักสูตรที่เปิดสอน  

  1.4.2 ข้อมูลนักศกึษำ  

  1.4.3 ข้อมูลผูส้ ำเร็จกำรศกึษำ  

  1.4.4 ข้อมูลกำรมีงำนท ำของบัณฑิต  

  1.4.5 ข้อมูลผลงำนวิจัย  

  1.4.6 ขอ้มูลกำรบริกำรวิชำกำรและวิชำชีพ  

  1.4.7 ข้อมูลกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม  

  1.4.8 ข้อมูลบุคลำกร  

 1.5 ขั้นตอนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  

ส่วนที่ 2 กำรวิเครำะห์เชิงยุทธศำสตร์ (ชื่อหน่วยงำน)  

 2.1 กำรวิเครำะหส์ภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกองค์กร  

  2.1.1 กำรวิเครำะหส์ภำพแวดล้อมภำยใน (Internal Environment Analysis)  

  2.1.2 กำรวิเครำะหส์ภำพแวดล้อมภำยนอก (External Environment Analysis)  

 2.2 ประเด็นปัจจัยที่มผีลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของ (ชื่อหนว่ยงำน)  

  2.2.1 ประเด็นจุดแข็ง (Strengths : S)  

  2.2.2 ประเด็นจุดอ่อน (Weaknesses : W)  
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  2.2.3 ประเด็นโอกำส (Opportunities : O)  

  2.2.4 ประเด็นภัยคุกคำม (Threats : T)  

 2.3 ผลกำรวิเครำะหต์ ำแหน่งยุทธศำสตรข์อง (ชื่อหน่วยงำน)  

  2.3.1 ต ำแหนง่ยุทธศำสตร์ของ (ชื่อหน่วยงำน) ในปัจจุบัน  

  2.3.2 ต ำแหน่งยุทธศำสตร์ที่ปรับปรุงแล้ว  

 2.4 แผนผังเชื่อมโยงควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตรป์ระเทศ  

ส่วนที่ 3 สำระส ำคัญและทิศทำงกำรพัฒนำ(ชื่อหน่วยงำน)  

 3.1 วิสัยทัศน ์(Vision)  

 3.2 พันธกิจ (Mission)  

 3.3 ภำรกิจกลัก (Key result area)  

 3.4 เสำหลัก (Pillar)  

 3.5 วัฒนธรรม (Culture)  

 3.6 อัตลักษณ์ (Identity)  

 3.7 เอกลักษณ์ (Uniqueness)  

 3.8 ค่ำนิยมหลัก (Core Values)  

 3.9 ประเด็นยุทธศำสตร์ (Strategic Thrusts)  

 3.10 แผนที่ยุทธศำสตร์ (ชื่อหนว่ยงำน) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2570  

ส่วนที่ 4 แผนกำรพัฒนำและงำนประจ ำ  

 4.1 แผนยุทธศำสตร ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) (ชื่อหน่วยงำน)  

 4.2 แผนปฏิบัติกำร (ยุทธศำสตร์) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (ชื่อหนว่ยงำน)  

 4.3 แผนงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (ชื่อหนว่ยงำน)  

ส่วนที่ 5 แนวทำงกำรน ำแผนสู่กำรปฏิบัติและกำรติดตำมประเมินผล  
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ภำคผนวก  

 1 ค ำสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมกำรฯ (หนว่ยงำน)  

 2 ผลกำรวิเครำะหเ์ชงิยุทธศำสตร์  

 3 ประมวลภำพกิจกรรมฯ (หนว่ยงำน)  

 4 รำยชื่อผู้บริหำรและบุคลำกรที่มสี่วนรว่มฯ (หนว่ยงำน)  
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ส่วนที่ 1 บทน ำ 

 

1.1 ประวัติควำมเป็นมำของหน่วยงำน 

1.2 โครงสร้ำงหนว่ยงำน 

1.3 โครงสร้ำงกำรบรหิำรจัดกำร  

1.4 ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ 

 1.4.1 ข้อมลูหลักสูตรที่เปิดสอน 

สำขำวิชำ 

จ ำนวนหลักสูตรที่เปดิสอน 

ปีกำรศกึษำ 

2563 

ปีกำรศกึษำ 

2564 

ปีกำรศกึษำ 

2565 

    

    

รวมทั้งสิ้น    

 

1.4.2 ข้อมูลนักศกึษำ 

จ ำนวนนักศกึษำ 

สำขำวิชำ  

ปีกำรศกึษำ 2563 ปีกำรศกึษำ 2564 ปีกำรศกึษำ 2565 

          ปกติ           พิเศษ รวม           ปกติ           พิเศษ รวม           ปกติ           พิเศษ รวม 

          

          

รวมทั้งสิ้น          

 

1.4.3 ข้อมูลผู้ส ำเร็จกำรศกึษำ 

จ ำนวนนักศกึษำ 

สำขำวิชำ 

ปีกำรศกึษำ 2563 ปีกำรศกึษำ 2564 ปีกำรศกึษำ 2565 

          ปกติ           พิเศษ รวม           ปกติ           พิเศษ รวม           ปกติ           พิเศษ รวม 

          

รวมทั้งสิ้น          
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1.4.4 ข้อมูลกำรมงีำนท ำของบัณฑิต 

ปีกำรศกึษำ 2563 2564 2565 

กำรมงีำนท ำ    

เงินเดอืนเร่ิมตน้เป็นไปตำมเกณฑ์ขัน้ต่ ำของ ก.พ.    

ควำมพงึพอใจของผู้ใชบั้ณฑิต    

 

1.4.5 ข้อมูลผลงำนวิจัย 

จ ำนวน 

สำขำวิชำ 

ปีงบประมำณ 2564 ปีงบประมำณ 2565 ปงีบประมำณ 2566 

ผลงำน น ำไปใช ้ ผลงำน น ำไปใช ้ ผลงำน น ำไปใช ้
       
       

รวมทั้งสิ้น       
 

1.4.6 ข้อมูลกำรบรกิำรวิชำกำรและวิชำชีพ 

สำขำวิชำ 

จ ำนวนโครงกำรบรกิำรวิชำกำร 

ปีงบประมำณ 

2564 

ปีงบประมำณ  

2565 

ปีงบประมำณ 

2566 
    

    

รวมทั้งสิ้น    

 

1.4.7 ข้อมูลกำรท ำนุบ ำรงุศิลปวัฒนธรรม 

สำขำวิชำ 

จ ำนวนโครงกำรท ำนบุ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

ปีงบประมำณ 

2564 

ปีงบประมำณ  

2565 

ปีงบประมำณ 

2566 
    

    

รวมทั้งสิ้น    
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1.4.8 ข้อมูลบุคลำกร 

สำยสนับสนุนวชิำกำร 

หน่วยงำน/

ฝ่ำย 

ปีงบประมำณ 2564 ปีงบประมำณ 2565 ปีงบประมำณ 2566 

        ตรี         โท เอก รวม ตรี โท เอก รวม ตรี โท เอก รวม 

             

             

รวมทั้งสิ้น             

 

สำยวชิำกำร 

หน่วยงำน/

ฝ่ำย 

ปีงบประมำณ 2564 ปีงบประมำณ 2565 ปีงบประมำณ 2566 

        ตรี         โท เอก รวม ตรี โท เอก รวม ตรี โท เอก รวม 

             

             

รวมทั้งสิ้น             

 

 

1.5 ขั้นตอนกำรจัดท ำแผนยทุธศำสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
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ส่วนที่ 2 กำรวิเครำะห์เชิงยทุธศำสตร์ (ชือ่หน่วยงำน) 
 

2.1 กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกองค์กร 

2.1.1 กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน (Internal Environment Analysis) 

2.2 ประเด็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของ (ชื่อหน่วยงำน) 

2.2.1 ประเด็นจุดแข็ง (Strengths : S) (......... ประเด็น) ดังต่อไปนี้ 

2.2.2 ประเด็นจุดอ่อน (Weaknesses : W) (.......... ประเด็น) ดังต่อไปนี้ 

2.2.3 ประเด็นโอกำส (Opportunities : O) (.............. ประเด็น)  ดังต่อไปนี้ 

2.2.4 ประเด็นภัยคุกคำม (Threats : T) (................. ประเด็น) ดังต่อไปนี้ 

2.3 ผลกำรวิเครำะห์ต ำแหน่งยุทธศำสตร์ของ (ชื่อหน่วยงำน) 

2.3.1 ต ำแหน่งยุทธศำสตร์ของ (ชื่อหน่วยงำน) ในปัจจุบัน 

2.3.2 ต ำแหน่งยุทธศำสตร์ที่ปรับปรุงแล้ว 

2.4 แผนผังเชื่อมโยงควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ประเทศ 
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ส่วนที่ 3 สำระส ำคญัและทิศทำงกำรพมันำ(ชื่อหนว่ยงำน) 
 

3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

3.2 พันธกจิ (Mission) 

3.3 ภำรกิจหลัก (Key result area) 

3.4 เสำหลัก (Pillar) 

3.5 วัฒนธรรม (Culture) 

3.6  อัตลักษณ์ (Identity) 

3.7 เอกลักษณ์ (Uniqueness) 

3.8 ค่ำนิยมหลัก (Core Values) 

3.9 ประเด็นยุทธศำสตร์ (Strategic Thrusts) 

3.10 แผนที่ยุทธศำสตร์ของ (ชือ่หน่วยงำน) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2570  
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ส่วนที่ 4 แผนกำรพฒันำและงำนประจ ำ 
4.1 แผนยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) (ชื่อหน่วยงำน) 

 

(ใชไ้ฟล์ Excel A3) 
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4.2 แผนปฏิบัติกำร (ยุทธศำสตร์) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (ชื่อหน่วยงำน) 
 

ตัวอย่ำง 

ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 3 วจิัยและสรำ้งนวัตกรรม ผลงำนสร้ำงสรรค์ระดับชำติและระดับนำนำชำติ เพื่อน ำไปใชป้ระโยชนอ์ย่ำงย่ังยนื 

เป้ำประสงค์ : 3.1 งำนวจิัยและนวัตกรรม     

ตัวช้ีวัด : 3.1.1 รอ้ยละของผลงำนวชิำกำร วจิัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ท่ีตีพิมพ ์เผยแพร่ในระดับชำติหรือนำนำชำติต่ออำจำรย์ประจ ำและนักวจิัย 

ค่ำเป้ำหมำย : ร้อยละ 65     

กลยุทธ์ : ส่งเสริมและสนับสนุนกำรน ำผลงำนวจิัย หรอืงำนสร้ำงสรรค์ของอำจำรย์ประจ ำและนักวจิัยให้ได้รับกำรตพีมิพเ์ผยแพร่ ในระดับชำติหรือนำนำชำต ิ  

โครงกำร/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ กลวิธดี ำเนินงำน 
ค่ำเปำ้หมำยของ

โครงกำร 
ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้ก ำกับดูแล 

1. โครงกำรส่งเสริมกำรตพีมิพ์

เผยแพร่ผลงำนวิจัยของอำจำรย์

ประจ ำและนักวิจัยในระดับชำติและ

นำนำชำติ 

เพื่อให้อำจำรย์ประจ ำและ

นักวจิัย ตีพิมพ์เผยแพร่

ผลงำนวจิัยในระดับชำติและ

นำนำชำต ิ

 1.1 ส ำรวจผลงำนวจิัยของ

อำจำรย์ประจ ำและนักวจิัย 

เพื่อสนับสนุนให้เขียน

บทควำม 

1.2 ประชำสัมพันธ์วำรสำร

หรือชอ่งทำงในกำรตีพิมพ์

เผยแพร่ผลงำนวิจัย 

1.3 สนับสนุนกำรเขียน

บทควำมตพีมิพเ์ผยแพร่

ผลงำนวจิัย 

.... เร่ือง 

 

.....ช่องทำง 

..... เร่ือง 

ใส่

ชว่งเวลำ

ตำมกลวธีิ 

xxxx รองคณบด ี

ฝ่ำยวิจัยและบริกำร

วชิำกำร 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี .......................................................................      

เป้ำประสงค์ : ................................................................................      

ตัวช้ีวัด : .....................................................................................       

ค่ำเป้ำหมำย : ...........................................................................      

กลยุทธ์ : .....................................................................................     
 

โครงกำร/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ กลวิธีด ำเนินงำน 
ค่ำเปำ้หมำย

ของโครงกำร 
ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้ก ำกับดูแล 

              

       

 

ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี  ...................................................................      

เป้ำประสงค์ :  ..............................................................................      

ตัวช้ีวัด : .....................................................................................       

ค่ำเป้ำหมำย :  ............................................................................      

กลยุทธ์ : .....................................................................................     
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โครงกำร/กิจกรรม  วัตถุประสงค์  กลวิธีด ำเนินงำน  
ค่ำเปำ้หมำย

ของโครงกำร  
ระยะเวลำ  งบประมำณ  ผู้ก ำกับดูแล  

       

       

 

4.3 แผนงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (ชื่อหน่วยงำน) 
 

(ใชไ้ฟล์ Excel A3 
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ส่วนที่ 7 แนวทำงกำรน ำแผนสู่กำรปฏบิตัแิละกำรตดิตำมประเมินผล 

 

กำรแปลงแผนยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และแผนปฏบัิตกิำร ประจ ำปงีบประมำณ  

พ.ศ. 2567 และแผนงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ไปสู่กำรปฏบัิตจิ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำร เพื่อให้

เกิดกำรประสำนควำมรว่มมือในกำรแปลงยุทธศำสตร์กำรพัฒนำไปสู่กำรจัดท ำแผนงำนและโครงกำรได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

รวมท้ังมีกำรพัฒนำระบบข้อมูลและกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนอยำ่งเป็นระบบ เพื่อให้เกิดผลในทำงปฏิบัตไิด้

อย่ำงเป็นรูปธรรมซึ่งได้ก ำหนดวัตถุประสงค์ ดังนี ้

1. เพื่อเสริมสร้ำงควำมรู้ และควำมเข้ำใจร่วมกันของบุคลำกรภำยใน(ชื่อหน่วยงำน)ในเร่ืองแนวคิด 

และสำระส ำคญัของยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของมหำวทิยำลัย 

2. เพือ่ปรับกระบวนกำรและกลไกกำรบริหำรจัดกำรให้สำมำรถสนับสนุนกำรแปลงแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏบัิตกิำร 

ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 และแผนงำนประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 ไปสู่กำรปฏบัิตไิด้อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

3. เพื่อให้มกีำรตดิตำมประเมินผลอย่ำงเป็นระบบ โดยมีกำรก ำหนดตัวช้ีวัดเป็นเครื่องมือ 

 

เป้ำหมำย 

1. ผู้บริหำรและบุคลำกรของ(ชื่อหน่วยงำน)มีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน แผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2567 และแผนงำนประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 และมีส่วนร่วมในกระบวนกำรแปลงแผนไปสู่กำรปฏบัิติ 

2. มีกลไกและกระบวนกำรแปลงแผนไปสู่กำรปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภำพ และมีกำรจัดท ำแผนงำนและโครงกำรของ

หนว่ยงำนท่ีเกี่ยวข้องท่ีสอดคล้องกับเป้ำหมำยและตัวช้ีวัด 

3. ก ำหนดเคร่ืองชี้วัดผลส ำเร็จของแผนยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 และ

แผนงำนประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 ได้อยำ่งเป็นรูปธรรม 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 

เพื่อให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยดังกล่ำว จึงวำงมำตรกำรและก ำหนดแนวทำงกำรแปลง 

แผนยุทธศำสตร์ และแผนปฏบัิตกิำร ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 และแผนงำนประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 ไปสู่กำร

ปฏบัิตแิละกำรตดิตำมประเมินผล ดังนี ้

1. เส ริมส ร้ำงควำม เข้ ำ ใจ ในแผนยุทธศำสต ร์  และแผนปฏิ บัติ กำรประจ ำ ปี งบประมำณ พ .ศ .  2567  

และแผนงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 พร้อมก ำหนดแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำร เพื่อแปลงแผนไปสู่กำรปฏิบัติ เพื่อให้

เกิดควำมเข้ำใจร่วมกันขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องท้ังภำยใน และภำยนอกให้มีควำมพร้อมและมีส่วนร่วมในกำรแปลงแผนไปสู่กำร

ปฏบัิตไิด้อยำ่งเป็นรูปธรรม โดยมีแนวทำง ดังนี้ 

1.1 สร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันเกี่ยวกับแนวคิดและสำระส ำคัญของแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2567 และแผนงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 โดยกำรจัดเวทีสร้ำงควำมเข้ำใจในภำรกิจ เป้ำหมำย และ
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ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำให้กับบุคลำกรให้ทรำบถึงบทบำทควำมรับผิดชอบของตนท่ีจะสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมแผน

ยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 และแผนงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ให้เกิดผลในทำง

ปฏบัิติ 

1.2 ผลักดันระบบงบประมำณ และกำรพัฒนำสมรรถภำพบุคลำกรให้สอดคล้องกับแนวทำงของแผนงำนและ

โครงกำรในแต่ละยุทธศำสตร์ โดยเนน้ผลลัพธ์ของกำรด ำเนนิงำนเป็นหลัก 

1.3 ส่งเสริมให้สำขำวิชำตำ่งๆ ของ(ชื่อหนว่ยงำน)จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ และแผนปฏบัิติกำรประจ ำปีงบประมำณ 

พ.ศ. 2567 และแผนงำนประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 ให้สอดคลอ้งกับยุทธศำสตร์ของมหำวทิยำลัย รวมท้ังสำมำรถเช่ือมโยง

และประเมินผลงำนของหนว่ยงำนตำมท่ีก ำหนดไว้ 

1.4 จัดให้มีกำรลงนำมค ำ รับรองกำรปฏิ บัติงำน เพื่ อส ร้ำงพันธสัญญำเชิ งยุทธศำสตร์ ท่ัวองค์กร 

ท้ังระบบ พร้อมท้ังเชื่ อมโยงผลงำนตำมแผนยุทธศำสตร์  และแผนปฏิ บัติกำร  ประจ ำ ปีงบประมำณ พ.ศ .  2567 

 สู่กำรประเมินผลงำน 

1.5 ส่งเสริมมำตรกำรในกำรประชำสัมพันธ์และกำรสร้ำงบรรยำกำศยุทธศำสตร์อย่ำงต่อเนื่องผ่ำนสื่อภำยใน(ชื่อ

ห น่ ว ย ง ำ น ) ผ่ ำ น กิ จ ก ร ร ม ต่ ำ ง ๆ  เ พื่ อ ก ร ะ ตุ้ น  ป ลุ ก เ ร้ ำ  แ ล ะ ขั บ เ ค ลื่ อ น ง ำ น ต ำ ม แ ผ น ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ 

และแผนปฏบัิตกิำรประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 

2. พัฒน ำก ร ะบ วนกำ รจั ดท ำ แ ผนง ำน / โ ค ร ง ก ำ ร ข อ งหน่ ว ย ง ำ น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ นลั กษณะ บู รณำกำ ร  

เพื่อเป็นเครื่องมือในกำรประสำนแผนไปสูก่ำรปฏบัิต ิโดยมีแนวทำงดังนี้ 

2.1 สนับสนุนกำรจัดท ำแผนงำน/โครงกำรในลักษณะกำรบูรณำกำรและประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำยใน(ชื่อ

หนว่ยงำน)ท่ีเกี่ยวข้องกับภำรกิจและยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ อำทิเชน่ 

(1) แผนพัฒนำสำขำวชิำสูเ่อตทัคคะ 

(2) แผนปฏิบัตกิำรดำ้นกำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ 

(3) แผนปฏิบัตกิำรด้ำนกำรขับเคลื่อนควำมสัมพันธ์กับเครอืขำ่ย 

- ภำยในประเทศ 

- ตำ่งประเทศ 

(4) แผนปฏิบัตกิำรดำ้นกำรวจิัย 

(5) แผนปฏิบัตกิำรดำ้นกำรบริกำรวิชำกำร 

(6) แผนปฏิบัตกิำรดำ้นกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ 

(7) แผนปฏิบัตกิำรดำ้นกำรจัดหำรำยได้ 

(8) แผนปฏบัิตกิำรกำรจัดกำรระบบสิ่งแวดลอ้ม 

(9) แผนปฏิบัตกิำรดำ้นเทคโนโลยแีละสำรสนเทศ 

(10) แผนพัฒนำบุคลำกร 

(11) แผนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

(12) แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน 

(13) แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 

(14) แผนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

(15) แผนปฏิบัตกิำรดำ้นกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

(16) แผนปฏิบัตกิำรดำ้นกำรประชำสัมพันธ์เชงิรุก 

(17) แผนปฏิบัตกิำรดำ้นกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจรติ 
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2.2 ก ำหนดขั้นตอนของกระบวนกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนโครงกำรให้ชัดเจน มุ่งเน้นท่ีกำรสร้ำงกระบวน

ทัศนคติใหม่ (Paradigm Shift) แก่ผู้ปฏิบัติ มีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของกิจกรรมท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิกับระบบกำรจัดสรรงบประมำณ 

เพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุดในกำรด ำเนนิงำน 

2.3 ติดตำม ตรวจสอบผลท่ีได้จำกกำรด ำเนินแผนงำนโครงกำรว่ำสำมำรถตอบสนองต่อยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ 

รวมท้ังสำมำรถติดตำมและประเมินผลได้อย่ำงเป็นรูปธรรมทันสมัยดว้ยเทคโนโลยี 
 

 กำรขับเคลื่อนแผนไปสู่กำรปฏบัิตนิัน้เป็นขัน้ตอนท่ีมีควำมส ำคัญมำกที่จะผลักดันกำรท ำงำนของกลไกทัง้หมดให้

สำมำรถบรรลุผลลัพธ์ตำมท่ีต้ังเป้ำหมำยไว ้เพื่อใหผู้้มีสว่นเกี่ยวข้องมคีวำมรู้สกึเป็นเจ้ำของและมสี่วนร่วม รวมท้ังต้องอำศัย

กระบวนกำรและกลไกกำรผนกึก ำลังในหลำยมติใินกำรประสำนแผนงำน แผนเงิน และแผนคน ในกำรขับเคลื่อนองค์กรร่วมกัน 

และไปในแนวทำงเดียวกัน เพ่ือมุง่สู่จุดมุ่งหมำยสูงสุดขององคก์รคือวสิัยทัศน์ท่ีต้ังไว้ ควำมส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนแผน

ยุทธศำสตร์ให้ประสบผลส ำเร็จ จึงประกอบด้วยสว่นส ำคัญ ดังนี้ 

1. ผู้บริหำรระดับสูงและผู้บริหำรทุกระดับเป็นผู้รวบรวมพลังขับเคลื่อนให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง  

และสื่อสำรทิศทำงองค์กรให้แกบุ่คลำกรทุกระดับได้มีควำมเข้ำใจ 

2. ถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ออกมำเป็นแผนปฏบัิตกิำร โดยน ำกลยุทธ์และแนวทำงกำรด ำเนนิงำนมำแปลงเป็น

แผนงำน/ โครงกำรท่ีปฏบัิตไิด้อยำ่งเป็นรูปธรรม 

3. กำรถำ่ยทอดแผนยุทธศำสตร์ไป สำขำวิชำและระดับบุคคลในกำรขับเคลือ่นแผนยุทธศำสตร์ไปสูก่ำรปฏบัิตอิย่ำง

ชัดเจน รวมท้ังต้องมรีะบบในกำรจูงใจให้ทุกคนมุ่งเนน้กำรท ำงำนเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

4. กำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำยใน(ชื่อหน่วยงำน)ในกำรขับเคลื่อนแผนงำน/ โครงกำรของ 

แตล่ะหนว่ยงำนให้มีควำมก้ำวหนำ้ เกิดกำรแลกเปลี่ยนขอ้มูล จดัเก็บข้อมูล เผยแพร่ขอ้มูล และถ่ำยทอดควำมรู้ซึ่งกันและกัน  

5. กำรจัดระบบกำรตดิตำมประเมนิผลควำมก้ำวหนำ้ของกำรด ำเนินกำรในทุกระดับ 

 

กำรติดตำมและประเมินผล 

เมื่อมีกำรแปลงแผนไปสู่กำรปฏบัิตท่ีิเกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงำนภำยใน(ชื่อหน่วยงำน)แลว้(ชื่อหนว่ยงำน) จะตอ้งวำง

ระบบท่ีจะวัดควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำประสงค์ในระดับตำ่งๆ จ ำเป็นต้องมกีำรตดิตำมและประเมินผล เพ่ือชว่ยให้ทรำบถึง

ควำมก้ำวหนำ้ ปัญหำอุปสรรค ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น อันจะชว่ยให้ผู้รับผิดชอบพจิำรณำหำแนวทำงแก้ไขตอ่ไป กำรติดตำมและ

ประเมินผลท่ีมีประสิทธิผล จะต้องอำศัยดัชนชีี้วัดควำมส ำเร็จในหลำยมติ ิและหลำยระดับ เพื่อให้สอดคลอ้งกับกำรบริหำรจัดกำร

แนวใหม ่ดังนี ้

1. กำรตดิตำมและประเมินผลกำรด ำเนนิกำรตำมกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ พร้อมท้ังสรุปบทเรียนและ

ข้อเสนอแนะส ำหรับน ำไปใชใ้นกำรปรับปรุงกระบวนกำรจัดท ำแผนเชงิยุทธศำสตร์ขององคก์รให้มปีระสิทธิภำพตอ่ไป 
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2. กำรตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนปฏบัิตริำชกำรประจ ำปี  โดยกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนเป็น

ประจ ำทุกเดอืน และจัดท ำรำยงำนผลรำยไตรมำสเพื่อแสดงถึงควำมก้ำวหนำ้ และปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ ให้ผู้บริหำรทุกระดับ

ทรำบและด ำเนินกำรแก้ไขเพ่ือให้กำรด ำเนนิกำรบรรลุเป้ำหมำยท่ีต้ังไว้ รวมถึงกำรจัดท ำรำยงำนผลงำนประจ ำปเีผยแพร่สู่

สำธำรณะ 

3. กำรตดิตำมผลกำรใชจ้่ำยเงินงบประมำณ ผลกำรจัดซือ้จัดจำ้ง และกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ เพื่อเร่งรัด

กำรด ำเนนิงำนให้เป็นไปตำมแผนท่ีก ำหนด 

4. กำรตดิตำมผลตำมค ำรับรองกำรปฏบัิตกิำรประจ ำปีท่ีก ำหนดไว้แลว้ โดยมีกำรก ำหนดระยะเวลำกำรตดิตำม

ประเมินผลตนเองทุกเดอืน 

5. ควรมกีลไกเช่ือมโยงกำรประเมนิผลงำนรำยบุคคลกับผลงำนในระดับสำขำวิชำ เพื่อเชื่อมโยง 

กับผลงำนในระดับมหำวิทยำลัย เพื่อแสดงถึงผลส ำเร็จของกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์สูร่ะดับหนว่ยงำน 

และระดับบุคคล 

 

หมำยเหตุ : สำมำรถปรับเปลี่ยนเนื้อหำได้ตำมบริบทของหน่วยงำน  
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ภำคผนวก 
  

  



 

 

46 

 

 

 

ภำคผนวก 1 

ค ำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมกำรจดัท ำแผนยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนปฏิบัติกำร (ยุทธศำสตร์) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  

และแผนงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
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ภำคผนวก 2 
ผลกำรวิเครำะหเ์ชิงยุทธศำสตร ์
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ภำคผนวก 3 
ประมวลภำพกิจกรรมกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนปฏิบัติกำร (ยุทธศำสตร์) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 และแผนงำนประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2567 
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ภำคผนวก 4 

รำยชื่อผู้บริหำรและบุคลำกรที่มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำ 

แผนยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) แผนปฏิบัติกำร (ยทุธศำสตร์) ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2567 และแผนงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
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หลักฐำนกำรเผยแพร่สื่อสำรข้อมลูทิศทำงของหน่วยงำน/มหำวิทยำลัย  

โดยใช้ canva ในกำรออกแบบ รูปแบบออนไลน ์

  



 

 

51 

หลักฐานการเผยแพร่สื่อสารข้อมูลทิศทางของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 

1. หน้าห้องส านักงาน 3421 

  

 

2. ผ่านสื่องสังคมออนไลน์ Line, facebook 

2. ผ่านสื่องสังคมออนไลน์ Line, facebook 

 

3. ช่องทาง facebook กลุ่มส านัก 



 

 

52 

 

 

4. ช่องทาง ระบบ e-office 
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คณะผู้จัดท ำ 

คู่มือปฏบิัติงำนกระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏบิัติกำรประจ ำปี 
   

1. นำงสำวกฤษณำ  อำรีย ์    หัวหนำ้ฝำ่ยแผนและงบประมำณ 

                   (นักวิเครำะหน์โยบำยแลแผนช ำนำญกำร) 

 2. นำงสำวสำยสุนีย์  แสงเผือก เจ้ำหนำ้ที่บริหำรงำนทั่วไป 

 



 คู่มอืการปฏบิัติงาน (Work Manual) 

Suan Sunandha Rajabhat University 

1 ถนนอู่ทองนอก  แขวง/เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  10300 




