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บทที่ 1  
บทนำ 

1.1 ความสำคัญ/ความเป็นมา 
1. ภารกิจ/หน้าที่ฝ่าย 

สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เป็นหน่วยงานที่ดำเนินการ
จัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป เมื่อปี พ.ศ. 2552  โดยใช้ชื่อ “ศูนย์การศึกษาทั่วไปและ
สื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์” สังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีภารกิจในการจัดการ
เรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั ่วไปของมหาวิทยาลัย ควบคู ่กับการเรียนในระบบออนไลน์มี
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเพื่อทำหน้าที่ของการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไประดับปริญญาตรีแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่มวิชา โดยนักศึกษาต้องเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต  ดังนี้ 1) 
กลุ่มวิชาภาษา เรียนไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต 2) กลุ่มวิชามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์  เรียนไม่
น้อยกว่า 9 หน่วยกิต 3) กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์เรียนไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิตการ
จัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปจำนวนหน่วยกิต และหมวดรายวิชาศึกษาทั่วไปต้องเรียน
ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต และเรียนครบทั้ง 3 กลุ่มรายวิชา ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 สภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทามีมติอนุมัติให้จัดตั้งส่วนงานภายในตามพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายใน
ของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 โดยประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เรื ่องการจัดตั้ง
หน่วยงานภายใน “สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์” เมื่อวันที่ 25 
สิงหาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ได้รับการยก
ฐานะเป็นหน่วยงานภายในระดับสำนักเทียบเท่าคณะโดยได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร การมีส่วน
ร่วมของคณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมทั้งผู ้บริหารและบุคลากรของสำนักวิชา
การศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ทุกคนที่มีส่วนร่วมในการบริหารงานของสำนัก
ฯ ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ และแผนงานสำนักวิชาการศึกษาทั ่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนงานของมหาวิทยาลัย 

ฝ่ายนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เป็นงานหนึ่งที่สนับสนุนภารกิจหลักภายในสำนักฯ 
โดยฝ่ายมีงานทั้งหมด 6 งาน ประกอบด้วย 1) งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 2) งาน
สร้างสรรสื ่อการเรียนการสอนและสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ 3) งานพัฒนาและบริหารจัดการแม่ข่าย
คอมพิวเตอร์ 4) งาน U-Ranking 5) งานบริการวิชาการสู่ชุมชน 6) งานบริการห้องคอมพิวเตอร์ เป็น
ต้น 

โดยฝ่ายนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน (Work System) 
ฉบับนี้ขึ้น สำหรับบุคลากรในตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจด้านการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน สนับสนุนนโยบาย
คุณภาพขององค์กร ให้เกิดความเข้าใจตรงกัน รวมถึงการติดตาม และควบคุมการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพตามแผนงานต่างๆ ของสำนักฯ  
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1.2 วัตถุประสงค์ (Objectives) 

1) เพื ่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของกระบวนการบริการวิชาการสู ่ชุมชน 
สำหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

2) เพื่อเป็นประโยชน์ในการประเมินผลการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการบริการ
วิชาการสู่ชุมชนของหน่วยงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

 
1.3 ประโยชน์ของคู่มือ 

1. ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
2. เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน และสำหรับบุคลากรใหม่ที ่มา

ปฏิบัติงานทดแทน 
3. ผู้ปฏิบัติงานสามารถทราบถึงวิธีการปฏิบัติงาน ได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว และ

ถูกต้องเกิดความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 
 

1.4 ขอบเขตของกระบวนการ 
คู่มือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุม ขั้นตอน1 กำหนดกิจกรรมงานบริการวิชาการสู่

ชุมชน ขั้นตอน2 จัดทำแผนปฏิบัติการงานบริการวิชาการสู่ชุมชน   ขั้นตอน3 ขออนุมัติโครงการงาน
บริการวิชาการสู่ชุมชน  ขั้นตอน4 ติดต่อและประสานงานจัดกิจกรรมการบริการวิชาการสู่ชุมชน 
ขั้นตอน5ดำเนินงานจัดกิจกรรมการบริการวิชาการสู่ชุมชน ขั้นตอน6 การจัดทำฐานข้อมูลแหล่งเรียนรู้
ชุมชน ขั้นตอน7 ติดตามประเมินผลการบริการวิชาการ และขั้นตอน8  สรุปและรายงานผลการบริการ
วิชาการ 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

มาตรฐาน  

PDCA หรือที่เรียกว่าวงจรเดมิง (อังกฤษ: Deming Cycle) หรือวงจรชูฮาร์ต (Shewhart 
Cycle) คือวงจรการควบคุมคุณภาพ 

1. Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการดำเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการ
กำหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การกำหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน 
Plan การจัดอันดับความสำคัญของ เป้าหมาย กำหนดการดำเนินงาน กำหนดระยะเวลาการ
ดำเนินงาน กำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ดำเนินการและกำหนดงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผน
ดังกล่าวอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะ การดำเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เรา
สามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆที่อาจเกิดข้ึนได้ 

2. Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การดำเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมี
โครงสร้างรองรับ การดำเนินการ (เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการ ดำเนินการ 
(เช่น มีการประชุมของคณะกรรมการมีการจัดการเรียน การสอน มีการแสดงความจำนงขอรับ
นักศึกษาไปยังทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการดำเนินการ (เช่น รายชื่อนักศึกษาที่รับในแต่ละปี) 

3. Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน อาจประกอบด้วย 
การประเมินโครงสร้างที ่รองรับ การดำเนินการ การประเมินขั ้นตอนการดำเนินงาน และการ
ประเมินผลของ การดำเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถ ทำได้เอง โดย
คณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการดำเนินงานนั้น ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่
จำเป็นต้องตั้งคณะกรรมการ อีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จำเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมิน 
ที่ยุ่งยากซับซ้อน 

4. Act (ปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง การนำผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบด้วย 
การนำผลการ ประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร ปรับปรุงหรือ
พัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การดำเนินการใหม่ที่เหมาะสม สำหรับ
การดำเนนิการ ในปีต่อไป  

บริการวิชาการ หมายถึง การที่สถาบันการศึกษาอยูในฐานะเป็นที่พึ่งของชุมชนหรือเป็น 
แหล่งอ้างอิงทางวิชาการ หรือทำหน้าที่ใดๆ ที่มีผลการพัฒนาขึ้นของชุมชนในด้านวิชาการหรือทำหน้า
ที่่ใดๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาขึ้นของชุมชนในด้านวิชาการหรือการพัฒนาความรู้ ตลอดจนช่วยเสริมสร้าง
ความเข็มแข็งของชุมชนสามารถพ่ึงตนเองได้ตามศักยภาพ 

 ชุมชน หมายถึง กลุ่มคนที่มาอยู่รวมกันในเขตหรือบริเวณเดียวกันที่แน่นอน มีวิถีการดำเนิน
ชีวิตคล้ายกัน มีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีปฎิสัมพันธ์ต่อกันและกันอยู่ภายใต้กฎระเบียบ
กฎเกณฑ์เดียวกัน 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ 
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บทที่ 2 
โครงสร้าง และหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 
2.1 โครงสร้างการบริหารจัดการ/โครงสร้างมหาวิทยาลัย 
 

โครงสร้างมหาวิทยาลัย 

 
 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้างมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
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รองศาสตราจารย์ ดร.ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์ 
อธิการบดี 

- คณะครุศาสตร ์

- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

- คณะวิทยาการจัดการ 

- คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

- คณะศลิปกรรมศาสตร ์

- วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 

- วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ 

- วิทยาลัยสหเวชศาสตร ์

- วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน 

- วิทยาลัยสถาปัตยกรรมศาสตร ์

- วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง 

- วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

- วิทยาลัยนิเทศศาสตร ์

- บัณฑิตวิทยาลัย 

- โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

- ศูนย์การศึกษาจังหวัดอดุรธาน ี

- ศูนย์การศึกษาจังหวัดระนอง 

- ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม 

- วิทยาเขตนครปฐม 

- ศูนย์แห่งความเป็นเลิศในการดูแลผู้สูงอาย ุ

- สำนักงานอธิการบด ี

- สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- สำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวตักรรมการ
เรียนรู้อเิล็กทรอนิกส ์

- สำนักศิลปะและวัฒนะธรรม 

- สถาบันวิจัยและพัฒนา 

- สำนักทรัพยส์ินและรายได ้

- สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสรมิการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (สสสร.) 

ผศ.ดร.คมสัน โสมณวัตร 
รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

 

รศ.ดร.นันทิยา  น้อยจันทร์ 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

 

รศ.ดร.วิทยา  เมฆขำ 
รองอธิการบดีฝ่ายแผนงาน 

และประกันคุณภาพ 
 

รศ.ดร.บัณฑิต  ผังนิรันดร์ 
รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและพัฒนา 

 

ผศ.ดร.เจตน์สฤษฏิ์ อังศุกาญจนกุล 
รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและพัฒนา 

 

ผศ.ดร.แก่นเพชร ศรานนทวัฒน์ 
รองอธิการบดีวิทยาเขตนครปฐม 

 

ภาพที่ 2.2 โครงสร้างการบริหารงาน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

ผศ.ดร.ภญ.พิมพร ทองเมือง 
รองอธิการบดีวิทยาเขตสมุทรสงคราม 
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2.3 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 

 
 

ภาพที่ 2.3 โครงสร้างสำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

 
2.4 โครงสร้างบริหารงาน (Administration Chart) 
 

 
 

ภาพที่ 2.4 โครงสร้างการบริหารงาน ฝ่ายนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ สำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ 
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2.5 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 
 

 
 

ภาพที่ 2.5 โครงสร้างการปฏิบัติงานฝ่ายนวัตกรรมการเรียนรู้อเิล็กทรอนิกส์ สำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ 
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2.6 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
(1) ผู้อำนวยการ 
 

1. พิจารณาอนุมัติ กำกับ สั่งการ  
2. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และกิจกรรม พร้อมแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรค  

(2) รองผู้อำนวยการฝา่ย
นวัตกรรมการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

1. พิจารณาวางแผน กำกับ สั่งการ แก้ไขปัญหาและอุปสรรค ในการ
ดำเนินงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
2. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และกิจกรรม พร้อมแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรค เพื่อเสนอให้ผู้บริหารได้พิจารณา 

(3) นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1. กำหนดกิจกรรมงานบริการวชิาการสูชุ่มชน  
2. จัดทำแผนปฏิบัติการงานบรกิารวิชาการสูชุ่มชน   
3. ขออนุมัติโครงการงานบริการวิชาการสูชุ่มชน   
4. ติดต่อและประสานงานจดักิจกรรมการบริการวิชาการสู่ชุมชน  
5. ดำเนินงานจัดกิจกรรมการบริการวิชาการสูชุ่มชน  
6. การจัดทำฐานข้อมูลแหล่งเรียนรู้ชุมชน  
7. ติดตามประเมินผลการบริการวิชาการ  
8. สรุปและรายงานผลการบริการวิชาการ 
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บทที่ 3 
หลักเกณฑ์วิธกีารปฏิบัติงาน 

 
3.1 หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน 
 3.1.1 ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ส่งมอบ/ผู้รบับริการ/ 
ผู้มีส่วนได้/ส่วนเสีย/คู่ความร่วมมือ 

ความต้องการ 

ผู้ส่งมอบ : นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ให้บริการวิชาการ ตามความ
ต้องการของชุมชน 

ผู้รับบริการ : ครู บุคลากรทางการศึกษา ภายนอกมหาวิทยาลัย สามารถนำความรู้ที่ได้รับไป
ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผู้มีส่วนได้/ส่วนเสีย : ครู บุคลากรทางการศึกษา ภายนอกมหาวิทยาลยั สามารถนำความรู้ที่ได้รับไป
ใช ้ในการปฏิบ ัต ิงานได ้จริง 
และเกิดประโยชน์ส ูงส ุดต่อ
การจัดการเรียนการสอน และ
การพัฒนาตนเอง 

คู่ความร่วมมือ : ผู้บริหาร และบุคลากรสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ ร่วมดำเนินการให้บริการ
วิชาการ ตามความต้องการ
ของชุมชน 

 
3.1.2 กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
   1. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เรื่อง การรับข้อเสนอการบริการวิชาการเพ่ือ

เสนอขอรับทุนสนับสนุนบริการวิชาการ (งบประมาณรายได้มหาวิทยาลัย) 
 2. ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2560 
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3.1.3 ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ 
  

ข้อกำหนดที่สำคัญ  ที่มาของข้อกำหนดที่สำคัญ 

ความต้องการ/ความคาดหวัง 
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ ผู้ส่งมอบ 

ผู้เรียน/
ผู้รับ 

บริการ 

ผู้มีส่วนได้/ 
ส่วนเสีย 

คู่ความ
ร่วมมือ 

ผู ้ร ับบริการงานบริการวิชาการสู่
ชุมชน สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้
ในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียน
การสอน และพัฒนาสื ่อการเร ียนรู้
ประกอบการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

     

 
3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 

งานบริการวิชาการสู่ชุมชน ของฝ่ายนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ สำนักวิชาการศึกษา
ทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มีกิจกรรมหลัก 7 กิจกรรม คือ 1) กำหนดกิจกรรมงาน
บริการวิชาการสู่ชุมชน 2) จัดทำแผนปฏิบัติการงานบริการวิชาการสู่ชุมชน  3) ขออนุมัติโครงการงาน
บริการวิชาการสู่ชุมชน 4) ติดต่อและประสานงานจัดกิจกรรมการบริการวิชาการสู่ชุมชน 5) ดำเนินงาน
จัดกิจกรรมการบริการวิชาการสู่ชุมชน 6) การจัดทำฐานข้อมูลแหล่งเรียนรู้ชุมชน 7) สรุปและรายงานผล
การบริการวิชาการ โดยมีแนวทาง/กระบวนการ ตามรายละเอียด ดังนี้ 

3.2.1 ใบพรรณนาหน้าที่งาน Job Description (JD) 
ตารางที่ 3.2.1 งานบริการวิชาการสู่ชุมชน 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง 
รายละเอียด

กิจกรรม 
ตัวชี้วัดผลงานหลัก ระยะเวลาที่ใช้ สัดส่วน 

ความถี่ ปริมาณ/คุณภาพ นาท ี ชั่วโมง วัน  
2.1 กำหนด
กิจกรรมงาน
บริการวิชาการสู่
ชุมชน  
(ครั้ง/ปี) 

2.1.1 นัดประชุม
เพื่อวางแผนการ
ด ำ เ น ิ น ง า น
บริการวิชาการสู่
ชุมชน 

- นัดประชุมบุคลากร
ในระบบ e-office 
- เชิญตัวแทนชุมชน
เข้าร่วมประชุม 
- ตรวจสอบ/ติดตาม
ผู้เข้าร่วมประชุม 
- จองห้องประชุม 
- จัดสถานท่ีประชุม 

1 - บันทึกข้อความ 
- วาระการประชุม 
 

15 - -  

2 .1 .2  เตร ี ยม
วาระการประชุม 

- เตร ียมวาระการ
ประชุม 
- จัดทำเล่มระเบียบ
วาระการประชุม 

1 เล่มระเบียบวาระ
การประชุม 

- 1 -  

2.1.3 
ดำเนินการจัด
ประชุม 

-  จ ด บ ั น ท ึ ก ก า ร
ประชุม 

1 บันทึกการประชุม - 2 -  
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กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง 
รายละเอียด

กิจกรรม 
ตัวชี้วัดผลงานหลัก ระยะเวลาที่ใช้ สัดส่วน 

ความถี่ ปริมาณ/คุณภาพ นาท ี ชั่วโมง วัน  
- บ ันท ึกเส ียงการ
ประชุม 

2.1.4 จัดทำ
รายงานการ
ประชุม 

- สร ุปรายงานการ
ประชุม 
- เสนอผู้บริหารเพื่อ
ตรวจสอบแก้ไข 
- เสนอเพื ่อลงนาม
รับรองรายงานการ
ประชุม 

1 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุม 

- 1 -  

2.1.5 แจ้งเวียน
ร า ย ง า น ก า ร
ประชุม 

-  พ ิ ม พ ์ บ ั น ทึ ก
ข้อความในระบบ e-
office 
- แนบรายงานการ
ประชุมในระบบ e-
office 
- เล ือกผู ้ร ับบันทึก
ข้อความในระบบ e-
office เพื่อจัดส่ง 

1 บันทึกข้อความ 15 - -  

รวม 30 4 0  
2.2 จัดทำ
แผนปฏิบัติการ
งานบริการ
วิชาการสู่ชุมชน   
(ครั้ง/ปี) 

2.2.1 จัดทำ
แผนปฏิบัติการ
งานบริการ
วิชาการสู่ชุมชน   

- จัดทำ (ร่าง) 
แผนปฏิบัติการงาน
บริการวิชาการสู่
ชุมชน ของสำนัก
วิชาการศึกษาท่ัวไป 

1 (ร่าง) แผนปฏิบัติ
การงานบริการ
วิชาการสู่ชุมชน
ของสำนักวิชา
การศึกษาท่ัวไป 

- 1 -  

2.2.2 นำเสนอ
แผนปฏิบัติการ
งานบริการ
วิชาการสู่ชุมชน 
ต่อผู้บริหารเพื่อ
พิจารณา 

- ร่วมปรึกษาหารือ
วางแผนปฏิบัติการ
งานบริการวิชาการสู่
ชุมชน  
- ปรับแก้ไขเพิ่มเติม
รายละเอียด/กรอบ
งานบริการวิชาการสู่
ชุมชน 

1 แผนปฏิบัติการ
งานบริการ
วิชาการแกชุ่มชน 

- 
 

30 

1 -  

2.2.3 จัดทำ
ประกาศงาน
บริการวิชาการสู่
ชุมชนของสำนัก
วิชาการศึกษา
ทั่วไปฯ 

- พิมพ์บันทึก
ข้อความ 
- จัดทำประกาศงาน
บริการว ิชาการแก่
สังคม 
- ส่งถึงผู้บริหารเพื่อ
พิจารณาอนุมัต ิใน
ระบบ e-office 

1 - บันทึกข้อความ 
- คำประกาศงาน
บริการวิชาการสู่
ชุมชน 

30 - -  
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กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง 
รายละเอียด

กิจกรรม 
ตัวชี้วัดผลงานหลัก ระยะเวลาที่ใช้ สัดส่วน 

ความถี่ ปริมาณ/คุณภาพ นาท ี ชั่วโมง วัน  
2 . 2 . 4  จ ั ด ท ำ
บันทึกแจ้งเวียน
ผู้เกี่ยวข้อง 

-  พ ิ ม พ ์ บ ั น ทึ ก
ข้อความในระบบ e-
office 
- แนบประกาศการ
จ ั ด ห า ร า ย ไ ด ้ ใ น
ระบบ e-office 
- เล ือกผู ้ร ับบันทึก
ข้อความในระบบ e-
office เพื่อจัดส่ง 

1 - บันทึกข้อความ 
 

15 - -  

รวม 15 3 0  
2.3 ขออนุมัติ
โครงการงาน
บริการวิชาการสู่
ชุมชน 
(ครั้ง/ปี) 

2.3.1 เขียน
โครงการย่อย
งานบริการ
วิชาการสู่ชุมชน   

- เขียนโครงการย่อย
งานบริการวิชาการ
แก่สังคม ตาม
แผนปฏิบัติการ 
- ตรวจสอบความถูก
ต้องตามเงื่อนไข 

1 -  โครงการย ่อย
ง า น บ ร ิ ก า ร
วิชาการแก่สังคม  

- 1 -  

2.3.2 นำเสนอ
โครงการย่อย
งานบริการ
วิชาการสู่ชุมชน 
ต่อ
ผู้บังคับบัญชา
เพื่อพิจารณา
และตรวจสอบ 

- พิมพ์บันทึก
ข้อความอนุมัติ
โครงการ 
-  ต ิ ด ต ามผลการ
พิจารณา 

1 - บันทึกข้อความ 
 

15 - -  

2.3.3 จัดทำ
คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ดำเนินงาน
โครงการงาน
บริการวิชาการ
แก่สังคม เสนอ
ผู้บริหารเพื่อ
อนุมัต ิ

- พิมพ์บันทึก
ข้อความในระบบ e-
office 
- พิมพ์คำสั่งแต่งตั้ง
ในระบบ e-office 
- ติดตามการลงนาม
คำสั่งในระบบ e-
office 

1 - บันทึกข้อความ 
- คำสั่งแต่งตั้ง 

15 - -  

2.3.4 จัดทำ
บันทึกแจ้งเวียน
ผู้เกี่ยวข้อง 

- พิมพ์บันทึก
ข้อความในระบบ e-
office 
- เล ือกผู ้ร ับบันทึก
ข้อความในระบบ e-
office เพื่อจัดส่ง 

1 - บันทึกข้อความ 
 

15 - -  

รวม 45 1 0  
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กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง 
รายละเอียด

กิจกรรม 
ตัวชี้วัดผลงานหลัก ระยะเวลาที่ใช้ สัดส่วน 

ความถี่ ปริมาณ/คุณภาพ นาท ี ชั่วโมง วัน  
2.4 ติดต่อและ
ประสานงานจัด
กิจกรรมการ
บริการวิชาการสู่
ชุมชน  
(ครั้ง/ปี) 

2.4.1 ประชุม
ผู้เกี่ยวข้องเพื่อ
จัดเตรียมสิ่ง
อำนวยความ
สะดวกในการ
จัดกิจกรรมการ
บริการวิชาการสู่
ชุมชน 

-  ประสานงานนัด
ประชุมผู้เกี่ยวข้อง 
- จัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการประชุม 
- สร ุปรายงานการ
ประชุม 

1  15 
- 
- 

- 
1 
1 

- 
- 
- 

 

2.4.2 ตรวจสอบ
ว ัน เวลา และ
สถานท่ีจริง 

- ตรวจสอบสถานที่
การจัดกิจกรรม 
 

1 ห้องประชุม - - 1  

2.4.3 ขออนุมัติ
ดำเนินกิจกรรม 

- พิมพ์บันทึก
ข้อความในระบบ e-
office (หนังสือเชิญ
วิทยากร, หนังสือขอ
อนุมัติจัดกิจกรรม) 
- ติดตามการอนุมัติ
ในระบบ e-office 

2 บันทึกข้อความ 15 - -  

2.4.4 ตรวจสอบ
ความพร้อมก่อน
วันจ ัดกิจกรรม
ก า ร บ ร ิ ก า ร
วิชาการสู่ชุมชน  

- ตรวจสอบบุคลากร 
/สถานท่ี /อุปกรณ์ 

1 อุปกรณ์ - - 1  

รวม 30 2 1  
2.5 ดำเนินงานจัด
กิจกรรมการ
บริการวิชาการสู่
ชุมชน 
(ครั้ง/ปี) 

2.5.1 จัดสรร
บุคลากรเพื่อ
ดำเนินกิจกรรม
การบริการ
วิชาการ  

-  ป ร ะส านง านผู้
ดำเนินงานกิจกรรม 
 

  30 - -  

2.5.2 
ดำเนินงาน
กิจกรรมตาม
แผนที่กำหนด 

-  อ ำ น ว ย ค ว า ม
สะดวก 
- ตรวจสอบความ
เรียบร้อยขณะ
ปฏิบัติงาน 

  - - 2  

2.5.3 รับสมัคร
สมาชิกในชุมชน 
เพื่อมีส่วนร่วม
ในการ
แลกเปลีย่น
เรียนรู้องค์
ความรู้ร่วมกัน  

-  จ ั ดทำ ใบสม ัคร
สมาชิก 
- รับสมัครสมาชิก 
- สรุปจำนวนข้อมูล
จำนวนสมาชิกเสนอ
ผู้บริหาร 

 - ใบสมัคร 
- รายชื่อสมาชิก
และจำนวน
สมาชิก 

10 
- 

30 

- 
1 
- 

- 
- 
- 

 



 

คู่มือการปฏิบตัิงานบริการวิชาการสู่ชุมชน  14 
 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง 
รายละเอียด

กิจกรรม 
ตัวชี้วัดผลงานหลัก ระยะเวลาที่ใช้ สัดส่วน 

ความถี่ ปริมาณ/คุณภาพ นาท ี ชั่วโมง วัน  
รวม 10 2 2  

2 . 6 ก า ร จ ั ด ท ำ
ฐานข้อม ูลแหล่ง
เรียนรู้ชุมชน 
(ครั้ง/ปี) 

2.6.1 ประชุม
แนวทางการ
ปรับปรุงหรือ
ฐานข้อมูลแหล่ง
เรียนรู้ชุมชน 

- ประช ุมแนวทาง
การปรับปรุงข้อมูล
เว็บไซต์แหล่งเรียนรู้
ชุมชนกับผู้เกี่ยวข้อง 

1  - 3 -  

2.6.2 รวมรวม
ข้อมูลที่ต้องการ
เ ผ ย แ พ ร ่ บ น
เว็บไซต์ 
 

- ประสานงานการ
รับข้อมูล/รวบรวม
ข ้อม ู ลท ี ่ ต ้ องการ
เผยแพร ่ข ้อม ูลบน
เว็บกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
- ตรวจสอบความถูก
ต ้องครบถ ้วนของ
ข้อมูล 

1  - - 3  

2.6.3 ออกแบบ
โครงสร ้างหน้า
เว็บไซต์ 
 

-  อ อ ก แ บ บ ห น้ า
เว็บไซต์ตามข้อมูลที่
ได้รวมรวมไว้  
- ดำเนินการพัฒนา
เว็บไซต์และทดสอบ
การแสดงผล(ส ่วน
slide banner, หน้า
ข่าวประชาสัมพันธ์, 
หน้าเพจเว็บไซต์) 
- upload เว ็บไซต์  
ขึ้น server 

1  - - 15  

2.6.4 ปรับปรุง
ข้อมูลตามที่
ได้รับแจ้งจาก
สมาชิก หรือผู้
ประสานงาน 
(เดือนละ 3 ครั้ง 
x 6 เดือน) 

- รวมรวมข้อม ูลที่
ต้องการเผยแพร่บน
เว็บหน่วยงาน 
- ตรวจสอบความถูก
ต้องของข้อมูล 
- ออกแบบและ
จัดทำภาพประกอบ 
(Banner) การใช้
งานให้มีความ
ทันสมัยและ
เหมาะสมกับเนื้อหา
ที่นำเสนอ 
- ตรวจสอบความถูก
ต้องและ
องค์ประกอบท่ี

18  - 3 -  
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กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง 
รายละเอียด

กิจกรรม 
ตัวชี้วัดผลงานหลัก ระยะเวลาที่ใช้ สัดส่วน 

ความถี่ ปริมาณ/คุณภาพ นาท ี ชั่วโมง วัน  
เหมาะสมของข้อมูล
ก่อนการเผยแพร ่
-  นำ เผยแพร ่ บน
เว็บไซต์ 

2.6.5 รายงาน
ผลการออกแบบ
หน้าเว็บไซต์แก่
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

- ประสานงานแจ้ง
ผลการออกแบบ
หน้าเว็บแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้อง ให้
ตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล 
- แจ้ง Link หน้าเว็บ
ที่เผยแพร่ข้อมูลให้ผู้
ที่เกี่ยวข้องรับทราบ 

1  20 - -  

2.6.6 รายงาน
ผลการจัดทำ
ฐานข้อมูลแหล่ง
เรียนรู้ชุมชนต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

- รายงานผลการ
จัดทำฐานข้อมูล
แหล่งเรียนรู้ชุมชน
ต่อผู้บังคับบัญชา 

1  30 - -  

รวม 50 1 26  
2 . 7  ส ร ุ ป แ ล ะ
รายงานผลการ
บริการวิชาการ 
(ครั้ง/ปี) 

2.7.1 จัดทำ
แบบประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการ
บริการวิชาการ 

- จัดทำแบบแบบ
ประเมินความพึง
พอใจของผู้เข้ารับ
การบริการวิชาการ 
- ติดตาม/ตรวจสอบ
การประเมิน 

1 แบบประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู้เข้ารับการ
บริการวิชาการ 

- 1 - 
 
1 

 

2.7.2 จัดทำ
รายงานสรุปผล
การดำเนินงาน
กิจกรรมการ
บริการวิชาการ 

-  ส ร ุ ป ผ ล ก า ร
ดำเนินงานโครงการ  
- ทำบันทึกส่ง
รายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการ
ในระบบ e-office 
 

1 รายงานสร ุปผล
การดำเนินงาน 

- 
15 

2 
- 

- 
- 

 

รวม 15 3 1  
รวมระยะเวลาทั้งหมด 15 5 32  

 

3. การทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่น 
หน่วยงาน / ตำแหน่งงานที่ติดต่อ เร่ืองท่ีต้องติดต่อ ความถี่ 

3.1    
3.2   
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4. คุณสมบัติประจำตำแหน่งงาน 
4.1 คุณวุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี ขึ้นไป 
4.2 ประสบการณ์ทำงาน  ประสบการณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์ อย่างน้อย 1 ปี 

 
5. สรุปเวลาท่ีใช้ทั้งหมด จำนวน ....15. ..... นาที/ ........5........ ช่ัวโมง/ ......32......... วัน 
 
 

 ลงนาม นางสาวภัททิยา  ตรัยที่พ่ึง    ลงนาม  นางสาวภัททิยา  ตรัยที่พ่ึง    ลงนาม ผศ.ดร.ณัฐภัทร แก้วรัตนภัทร ์
 (ตำแหนง่ นักวิชาการคอมพิวเตอร์)      (ตำแหน่ง หัวหน้าฝ่ายนวัตกรรม        (ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการฝ่าย  
             ชำนาญการ                         การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์)         (นวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์) 
              ผู้จัดทำ                                   ผู้ควบคุม                                   ผู้อนุมัติ   
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บทที่ 4 
เทคนิคการปฏิบัติงาน 

 
4.1 เทคนิคการปฏิบัติงาน 

4.1.1 วิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Instruction : QWI)   
 
 

 

วิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (QWI) 
กระบวนการงานบริการวิชาการสู่ชุมชน 

คำจำกัดความ 
      บริการวิชาการ หมายถึง การที่สถาบันการศึกษาอยูในฐานะเป็นที่พึ่งของชุมชนหรือเป็น 

แหล่งอ้างอิงทางวิชาการ หรือทำหน้าที่ใดๆ ที่มีผลการพัฒนาขึ้นของชุมชนในด้านวิชาการหรือทำหน้าที่่
ใดๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาขึ้นของชุมชนในด้านวิชาการหรือการพัฒนาความรู้ ตลอดจนช่วยเสริมสร้าง
ความเข็มแข็งของชุมชนสามารถพ่ึงตนเองได้ตามศักยภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. กำหนดกิจกรรมงานบริการ
วิชาการสู่ชุมชน 

4 ชั่วโมง 30 นาที นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

2. จัดทำแผนปฏิบัติการงาน
บริการวิชาการสู่ชุมชน   

3 ชั่วโมง 15 นาที นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

แผนปฏิบัติการงาน
บริการวิชาการสู่
ชุมชน   

3. ขออน ุม ัต ิ โครงการงาน
บริการวิชาการสู่ชุมชน 

1 ชั่วโมง 45 นาที นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

โครงการบริการ
วิชาการสู่ชุมชน 
ประจำปี
งบประมาณ 

4. ติดต่อและประสานงานจัด
กิจกรรมการบริการวิชาการสู่
ชุมชน 

1 วัน 2 ชั่วโมง 
30 นาที 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

กำหนดการ
โครงการบริการ
วิชาการสู่ชุมชน 
ประจำปี
งบประมาณ 

5. ดำเนินงานจัดกิจกรรมการ
บริการวิชาการสู่ชุมชน 

2 วัน 2 ชั่วโมง  
10 นาที 

คณะกรรมการ
ดำเนินงาน 

แผนการจัด
กิจกรรมการบริการ
วิชาการ 

6. การจัดทำฐานข้อมูลแหล่ง
เรียนรู้ชุมชน 

26 วัน 1 ชั่วโมง  
30 นาที 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

ฐานข้อมูลแหล่ง
เรียนรู้ชุมชน 
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ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

7. สร ุปและรายงานผลการ
บริการวิชาการ 

1 วัน 3 ชั่วโมง 
15 นาที 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

รายงานผลการ
บริการวิชาการ 

 
แบบฟอร์มที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
  1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ   
 
เอกสารอ้างอิง 

  1. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานบริการวิชาการสู่ชุมชน 
  2. แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณของสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรม
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
  3. ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ชั้นสูง (PDCA) 
    
4.1.2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ (≥4.55)  
 

4.1.3 ในกรณีที่จะต้องดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปี และแผนปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ตามปีงบประมาณ) 
 - แบบฟอร์มขออนุมัติโครงการ ตามฝ่ายแผนงานงบประมาณและประกันคุณภาพ ของสำนัก
วิชาการศึกษาทั่วไปฯ (GEN-PQ-PB-01) 
 - แบบฟอร์มรายงานผล ตามฝ่ายแผนงานงบประมาณและประกันคุณภาพ ของสำนักวิชา
การศึกษาทั่วไปฯ (GEN-PQ-PB-02) 
 - เอกสารต่างๆ ที่ใช้ในการดำเนินโครงการ ตามฝ่ายแผนงานงบประมาณและประกันคุณภาพ
ของสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ 
 

4.1.4 ระบบติดตามประเมินผล 
 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานกระบวนการบริการวิชาการสู่ชุมชนนั้น มีระบบการ
ติดตามประเมินผลการดำเนินงานของกระบวนการ ดังนี้ 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

1. กำหนดผู้รับผิดชอบและ
ระยะเวลาในการติดตามประเมินผล
การเนินงานของกระบวนการ 

ตุลาคม หัวหน้าฝ่ายนวัตกรรม
การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายนวัตกรรม
การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

2. ดำเนินการติดตามประเมินผลการ
ดำเนินงานของกระบวนการ 

ธันวาคม, มีนาคม
, มิถุนายน, 
กันยายน 

หัวหน้าฝ่ายนวัตกรรม
การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายนวัตกรรม
การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

3. รวบรวมและสรุปผลการติดตาม
ประเม ินผลการดำเน ินงานของ
กระบวนการ 

ธันวาคม, มีนาคม
, มิถุนายน, 
กันยายน 

หัวหน้าฝ่ายนวัตกรรม
การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายนวัตกรรม
การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

4. รายงานผลการติดตามประเมินผล
การดำเนินงานของกระบวนการต่อ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อให้ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงกระบวนการ 

ธันวาคม, มีนาคม
, มิถุนายน, 
กันยายน 

หัวหน้าฝ่ายนวัตกรรม
การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายนวัตกรรม
การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

5. นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
กระบวนการ 

มีนาคม, 
กันยายน 

ฝ ่ายนว ัตกรรมการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายนวัตกรรม
การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

6. ประเมินผลความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

ตุลาคมของปี
ถัดไป 

รองผู้อำนวยการฝ่าย
นวัตกรรมการเร ียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายนวัตกรรม
การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

หมายเหตุ การระบุระยะเวลาในการดำเนินการให้ระบุเดือนที่ดำเนินการ 
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4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  4.2.1 ผังกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Procedure : QWP) (เดิม) 
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4.2.2 ผังกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Procedure : QWP)  (ใหม่) 
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บทที่ 5 
ข้อจำกัด ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการพัฒนา 

 
 การดำเนินงานในการจัดทำกระบวนการปฏิบัติงานบริการวิชาการสู่ชุมชนมีข้อจำกัด และ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
 

ข้อจำกัด และปัญหาอุปสรรค แนวทางการพัฒนา 
1. เกิดการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 

(COVID-19) ทำให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมการ
ให้บริการวิชาการสู่ชุมชนรูปแบบออนไซตไ์ด ้
 

1. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรมการ
ให้บริการวิชาการสู่ชุมชนเป็นรูปแบบออนไลน์ 

2. ระยะเวลาในการดำเนินงานโครงการ
บริการวิชาการสุ่มชนอาจล่าช้ากว่าที่
กำหนดการไว้ 
 

2. ปรับเปลี ่ยนกำหนดระยะเวลาในการ
ดำเนินงานโครงการบริการวิชาการตามความ
เหมาะสม 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

เรื่อง การรับข้อเสนอการบริการวิชาการเพื่อเสนอขอรับทุนสนับสนุน
บริการวิชาการ (งบประมาณรายได้มหาวิทยาลัย) 
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ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา  
ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2560 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการปฏิบตัิงานบริการวิชาการสู่ชุมชน  29 
 



 

คู่มือการปฏิบตัิงานบริการวิชาการสู่ชุมชน  30 
 



 

คู่มือการปฏิบตัิงานบริการวิชาการสู่ชุมชน  31 
 

 
 
 



 

คู่มือการปฏิบตัิงานบริการวิชาการสู่ชุมชน  32 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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แบบฟอร์มขออนุมัติโครงการ 
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แบบฟอร์มรายงานผล 
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คณะผู้จัดทำ 

คู่มือปฏิบัติงานกระบวนการงานบริการวิชาการสู่ชุมชน 
 

1. นางสาวภัททิยา  ตรัยที่พึ่ง   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ชำนาญการ 

2. นายณัฐวุฒิ ท่อนคำ    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

3. นายวราวุธ  ชื่นครุฑ    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

4. นายสุภาส  อมรฉันทนากร   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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