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บทที่ 1  
บทนำ 

1.1 ความสำคัญ/ความเป็นมา 
1. ภารกิจ/หน้าที่ฝ่าย 

สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เป็นหน่วยงานที่ดำเนินการ
จัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป เมื่อปี พ.ศ. 2552  โดยใช้ชื่อ “ศูนย์การศึกษาทั่วไปและ
สื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์” สังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีภารกิจในการจัดการ
เรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั ่วไปของมหาวิทยาลัย ควบคู ่กับการเรียนในระบบออนไลน์มี
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเพื่อทำหน้าที่ของการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไประดับปริญญาตรีแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่มวิชา โดยนักศึกษาต้องเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต  ดังนี้ 1) 
กลุ่มวิชาภาษา เรียนไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต 2) กลุ่มวิชามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์  เรียนไม่
น้อยกว่า 9 หน่วยกิต 3) กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์เรียนไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิตการ
จัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปจำนวนหน่วยกิต และหมวดรายวิชาศึกษาทั่วไปต้องเรียน
ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต และเรียนครบทั้ง 3 กลุ่มรายวิชา ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 สภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทามีมติอนุมัติให้จัดตั้งส่วนงานภายในตามพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายใน
ของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 โดยประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เรื ่องการจัดตั้ง
หน่วยงานภายใน “สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์” เมื่อวันที่ 25 
สิงหาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ได้รับการยก
ฐานะเป็นหน่วยงานภายในระดับสำนักเทียบเท่าคณะโดยได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร การมีส่วน
ร่วมของคณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมทั้งผู ้บริหารและบุคลากรของสำนักวิชา
การศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ทุกคนที่มีส่วนร่วมในการบริหารงานของสำนัก
ฯ ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ และแผนงานสำนักวิชาการศึกษาทั ่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนงานของมหาวิทยาลัย 

ฝ่ายนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เป็นงานหนึ่งที่สนับสนุนภารกิจหลักภายในสำนักฯ 
โดยฝ่ายมีงานทั้งหมด 6 งาน ประกอบด้วย 1) งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 2) งาน
สร้างสรรสื ่อการเรียนการสอนและสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ 3) งานพัฒนาและบริหารจัดการแม่ข่าย
คอมพิวเตอร์ 4) งาน U-Ranking 5) งานบริการวิชาการสู่ชุมชน 6) งานบริการห้องคอมพิวเตอร์ เป็น
ต้น 

โดยฝ่ายนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน (Work System) 
ฉบับนี้ขึ้น สำหรับบุคลากรในตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจด้านการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน สนับสนุนนโยบาย
คุณภาพขององค์กร ให้เกิดความเข้าใจตรงกัน รวมถึงการติดตาม และควบคุมการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพตามแผนงานต่างๆ ของสำนักฯ  



 

คู่มือการปฏิบตัิงานสร้างสรรคส์ื่อการเรยีนการสอนและสื่ออิเล็กทรอนิกส์  2 
 

1.2 วัตถุประสงค์ (Objectives) 
1) เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของกระบวนการงานสร้างสรรสื่อการเรียนการ

สอนและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สำหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
2) เพื ่อเป็นประโยชน์ในการประเมินผลการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการงาน

สร้างสรรสื่อการเรียนการสอนและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 

1.3 ประโยชน์ของคู่มือ 
1. ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
2. เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน และสำหรับบุคลากรใหม่ที ่มา

ปฏิบัติงานทดแทน 
3. ผู้ปฏิบัติงานสามารถทราบถึงวิธีการปฏิบัติงาน ได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว และ

ถูกต้องเกิดความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 
 

1.4 ขอบเขตของกระบวนการ 
คู่มือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุม ขั้นตอน1 การสร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอนและ

สื่ออิเล็กทรอนิกส์รายวิชาศึกษาทั่วไป ขั้นตอน2 อบรมการใช้งาน และประชาสัมพันธ์สื่อการเรียนการ
สอนและสื่ออิเล็กทรอนิกส์รายวิชาศึกษาท่ัวไป   
   

1.5 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

มาตรฐาน  

PDCA หรือที่เรียกว่าวงจรเดมิง (อังกฤษ: Deming Cycle) หรือวงจรชูฮาร์ต (Shewhart 
Cycle) คือวงจรการควบคุมคุณภาพ 

1. Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการดำเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการ
กำหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การกำหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน 
Plan การจัดอันดับความสำคัญของ เป้าหมาย กำหนดการดำเนินงาน กำหนดระยะเวลาการ
ดำเนินงาน กำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ดำเนินการและกำหนดงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผน
ดังกล่าวอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะ การดำเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เรา
สามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆที่อาจเกิดข้ึนได้ 

2. Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การดำเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมี
โครงสร้างรองรับ การดำเนินการ (เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการ ดำเนินการ 
(เช่น มีการประชุมของคณะกรรมการมีการจัดการเรียน การสอน มีการแสดงความจำนงขอรับ
นักศึกษาไปยังทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการดำเนินการ (เช่น รายชื่อนักศึกษาที่รับในแต่ละปี) 

3. Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน อาจประกอบด้วย 
การประเมินโครงสร้างที ่รองรับ การดำเนินการ การประเมินขั ้นตอนการดำเนินงาน และการ
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ประเมินผลของ การดำเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถ ทำได้เอง โดย
คณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการดำเนินงานนั้น ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่
จำเป็นต้องตั้งคณะกรรมการ อีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จำเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมิน 
ที่ยุ่งยากซับซ้อน 

4. Act (ปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง การนำผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบด้วย 
การนำผลการ ประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร ปรับปรุงหรือ
พัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การดำเนินการใหม่ที่เหมาะสม สำหรับ
การดำเนนิการ ในปีต่อไป  

การสร้างสรรค์ หมายถึง การสร้างสิ่งใหม่ๆ ที่มีคุณค่า โดยสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นอาจมีการอ้างถึง
บุคคลผู้สร้างสรรค์ หรือสังคมหรือขอบเขตภายในที่ได้สร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ขึ้นมา ซึ่งการวัดคุณค่า
ดังกล่าวอาจใช้ได้หลายวิธี 

 สื่อ (Media) หมายถึง ตัวกลางที่ใช้ถ่ายทอดหรือนําข้อมูล ข่าวสารหรือความรู้ในลักษณะ 
ต่าง ๆ จากผู้ส่ง ไปยังผู้รับ ให้เข้าใจความหมายได้ตรงกัน ในการเรียนการสอน สื่อที่ใช้เป็น ตัวกลาง
นําความรู้ ในกระบวนการสื่อความหมายระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เรียกว่า สื่อการเรียนการสอน 
(Instructional Media) 

สื่อการเรียนการสอน หมายถึง ตัวกลางหรือช่องทางในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ จากแหล่ง ความรู้ไปสู่ผู้เรียน และทําให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ในทาง
การศึกษา มีคําที่มีความหมายแนวเดียวกันกับสื่อการเรียนการสอน เช่น สื่อการสอน ( Instructional 
Media or Teaching Media), สื่อการศึกษา (Educational Media), อุปกรณ์ ช่วยสอน (Teaching 
Aids) เป็นต้น 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานสื่อการเรียนการสอนและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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บทที่ 2 
โครงสร้าง และหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 
2.1 โครงสร้างการบริหารจัดการ/โครงสร้างมหาวิทยาลัย 
 

โครงสร้างมหาวิทยาลัย 

 
 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้างมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
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รองศาสตราจารย์ ดร.ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์ 
อธิการบดี 

- คณะครุศาสตร ์

- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

- คณะวิทยาการจัดการ 

- คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

- คณะศลิปกรรมศาสตร ์

- วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 

- วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ 

- วิทยาลัยสหเวชศาสตร ์

- วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน 

- วิทยาลัยสถาปัตยกรรมศาสตร ์

- วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง 

- วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

- วิทยาลัยนิเทศศาสตร ์

- บัณฑิตวิทยาลัย 

- โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

- ศูนย์การศึกษาจังหวัดอดุรธาน ี

- ศูนย์การศึกษาจังหวัดระนอง 

- ศูนย์การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม 

- วิทยาเขตนครปฐม 

- ศูนย์แห่งความเป็นเลิศในการดูแลผู้สูงอาย ุ

- สำนักงานอธิการบด ี

- สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- สำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวตักรรมการ
เรียนรู้อเิล็กทรอนิกส ์

- สำนักศิลปะและวัฒนะธรรม 

- สถาบันวิจัยและพัฒนา 

- สำนักทรัพยส์ินและรายได ้

- สถาบันสร้างสรรค์และส่งเสรมิการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (สสสร.) 

ผศ.ดร.คมสัน โสมณวัตร 
รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

 

รศ.ดร.นันทิยา  น้อยจันทร์ 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

 

รศ.ดร.วิทยา  เมฆขำ 
รองอธิการบดีฝ่ายแผนงาน 

และประกันคุณภาพ 
 

รศ.ดร.บัณฑิต  ผังนิรันดร์ 
รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและพัฒนา 

 

ผศ.ดร.เจตน์สฤษฏิ์ อังศุกาญจนกุล 
รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและพัฒนา 

 

ผศ.ดร.แก่นเพชร ศรานนทวัฒน์ 
รองอธิการบดีวิทยาเขตนครปฐม 

 

ภาพที่ 2.2 โครงสร้างการบริหารงาน มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

ผศ.ดร.ภญ.พิมพร ทองเมือง 
รองอธิการบดีวิทยาเขตสมุทรสงคราม 
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2.3 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 

 
 

ภาพที่ 2.3 โครงสร้างสำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

 
2.4 โครงสร้างบริหารงาน (Administration Chart) 
 

 
 

ภาพที่ 2.4 โครงสร้างการบริหารงาน ฝ่ายนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ สำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ 
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2.5 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 
 

 
 

ภาพที่ 2.5 โครงสร้างการปฏิบัติงานฝ่ายนวัตกรรมการเรียนรู้อเิล็กทรอนิกส์ สำนักวิชาการศึกษาท่ัวไปฯ 
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2.6 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
(1) ผู้อำนวยการ 
 

1. พิจารณาอนุมัต ิกำกับ สั่งการ  
2. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และกิจกรรม พร้อม
แก้ไขปัญหาและอุปสรรค  

(2) รองผู้อำนวยการฝ่าย
นวัตกรรมการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

1. พิจารณาวางแผน กำกับ สั่งการ แก้ไขปัญหาและอุปสรรค ใน
การดำเนินงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
2. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และกิจกรรม พร้อม
แก้ไขปัญหาและอุปสรรค เพ่ือเสนอให้ผู้บริหารได้พิจารณา 

(3) นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1. ประชุมวางแผนปฏิบัติงานการสร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอน
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์รายวิชาศึกษาทั่วไป 
2. เขียนโครงการสร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์รายวิชาศึกษาทั่วไป 
3. ขออนุมัตโิครงการสร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์รายวิชาศึกษาทั่วไป 
4. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการสร้างสรรค์
สื่อการเรียนการสอนและสื่ออิเล็กทรอนิกส์รายวิชาศึกษาทั่วไป 
5. ดำเนินงานโครงการสร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์รายวิชาศึกษาทั่วไป 
6. นำสื่อการเรียนการสอน และสื่ออิเล็กทรอนิกส์รายวิชาศึกษา
ทั่วไปขึ้นระบบเว็บไซต์รายวิชาศึกษาทั่วไปฯ และทดสอบการใช้
งาน 
7. สรุปผลการดำเนินงานโครงการสร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอน
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์รายวิชาศึกษาทั่วไป 
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บทที่ 3 
หลักเกณฑ์วิธกีารปฏิบัติงาน 

 
3.1 หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานตามกรอบภาระงานสร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอนและสื่ออิเล็กทรอนิกส์
จำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขการปฏิบัติงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
โดยการนำไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานเพื่อให้มีผลการดำเนินงานที่สัมฤทธ์ผล มีดังนี้ 
 ระบบการจัดการคุณภาพและการบริหารกระบวนการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพของ 
Deming (PDCA) 

Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการดำเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึง
การกำหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การกำหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน 
Plan การจัดอันดับความสำคัญของ เป้าหมาย กำหนดการดำเนินงาน กำหนดระยะเวลาการ
ดำเนินงาน กำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ดำเนินการและกำหนดงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผน
ดังกล่าวอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะ การดำเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เรา
สามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆที่อาจเกิดข้ึนได้ 

Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การดำเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมี
โครงสร้างรองรับการดำเนินการ (เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการดำเนินการ 
(เช่น มีการประชุมของคณะกรรมการมีการจัดการเรียน การสอน มีการแสดงความจำนงขอรับ
นักศึกษาไปยังทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการดำเนินการ (เช่น รายชื่อนักศึกษาที่รับในแต่ละปี) 

Check (ตรวจสอบการปฏ ิบ ัต ิตามแผน) หมายถ ึง การประเม ินแผน อาจ
ประกอบด้วย การประเมินโครงสร้างที่รองรับ การดำเนินการ การประเมินขั้นตอนการดำเนินงาน 
และการประเมินผลของ การดำเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถ ทำได้
เอง โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการดำเนินงานนั้น ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง 
โดยไม่จำเป็นต้องตั้งคณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จำเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบ
ประเมินที่ยุ่งยากซับซ้อน 

Act (ปร ับปร ุงแก ้ไข) หมายถ ึง การนำผลการประเม ินมาพัฒนาแผน อาจ
ประกอบด้วย การนำผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร 
ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที ่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่ งขึ ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบการดำเนินการใหม่ที่
เหมาะสม สำหรับการดำเนินการในปีต่อไป 

3.1.2 กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
   1. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เรื่องแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน

แบบปกติและแบบออนไลน์ผสมผสาน 
 2. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เรื่องแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน

แบบปกติและแบบออนไลน์ผสมผสาน (ฉบับที่ 2) 
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3.1.3 ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ 
  

ข้อกำหนดที่สำคัญ  ที่มาของข้อกำหนดที่สำคัญ 

ความต้องการ/ความคาดหวัง 
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ ผู้ส่งมอบ 

ผู้เรียน/
ผู้รับ 

บริการ 

ผู้มีส่วนได้/ 
ส่วนเสีย 

คู่ความ
ร่วมมือ 

ผู้ใช้งานสื่อการเรียนการสอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถนำความรู้ที่
ได้รับไปใช้ในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้
ประกอบการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

     

 
3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 

งานสร้างสรรค์สื ่อการเรียนการสอนและสื ่ออิเล็กทรอนิกส์  ของฝ่ายนวัตกรรมการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มีกิจกรรมหลัก 2 
กิจกรรม คือ 1) การสร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอนและสื่ออิเล็กทรอนิกส์รายวิชาศึกษาทั่วไป  2) อบรม
การใช้งาน และประชาสัมพันธ์สื่อการเรียนการสอนและสื่ออิเล็กทรอนิกส์รายวิชาศึกษาทั่วไป  ตาม
รายละเอียด ดังนี้ 

3.2.1 ใบพรรณนาหน้าที่งาน Job Description (JD) 
ตารางที่ 3.2.1 งานบริการวิชาการสู่ชุมชน 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง รายละเอียดกิจกรรม 
ตัวชี้วัดผลงานหลัก ระยะเวลาที่ใช้ สัดส่วน 

ความ
ถี่ 

ปริมาณ/
คุณภาพ 

นาท ี ชั่วโมง วัน  

2.1  การ
สร้างสรรคส์ื่อการ
เรียนการสอนและ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาศึกษา
ทั่วไป 
(หน่วยนับ: ครั ้ง/
ปี) 

2.1.1 ประชุม
วางแผน
ปฏิบัติงานการ
สร้างสรรคส์ื่อการ
เรียนการสอนและ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาศึกษา
ทั่วไป 

- ศึกษาค้นคว้าและ
รวบรวมข้อมลู นโยบาย
ของผู้บริหาร/
ผู้รับบริการ 
- จัดประชุมสำรวจ 
เสนอแนะ ความต้องการ
ในการสร้างสรรค์สื่อการ
เรียนการสอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสร์ายวิชา
ศึกษาทั่วไป และ
วางแผนกำหนด
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
กำหนดเนื้อหา กำหนด
แผนงานและกำหนด
ผู้รับผิดชอบในแต่ละ

1 
 
1 
 
 
 

แผนการ
ดำเนินงาน
การ
สร้างสรรค์
สื่อการเรียน
การสอน
และสื่อ
อิเล็กทรอนิก
ส์รายวิชา
ศึกษาทั่วไป 

 
 
 
 
 
 

 
 
3 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

100 
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กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง รายละเอียดกิจกรรม 
ตัวชี้วัดผลงานหลัก ระยะเวลาที่ใช้ สัดส่วน 

ความ
ถี่ 

ปริมาณ/
คุณภาพ 

นาท ี ชั่วโมง วัน  

ขั้นตอน และจัดทำ
แผนการดำเนินงาน 

2.1.2 เขียน
โครงการ
สร้างสรรคส์ื่อการ
เรียนการสอนและ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาศึกษา
ทั่วไป 

- เขียน (ร่าง) โครงการ
สร้างสรรคส์ื่อการเรียน
การสอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสร์ายวิชา
ศึกษาทั่วไป 
- นำเสนอผู้บังคับบัญชา 
เพ ื ่ อตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล 

- นำโครงการฉบับจริงให้
ผู้บังคับบัญชาลงนาม 

1 
 
1 
 

1 

(ร่าง) 
โครงการ
สร้างสรรค์
สื่อการเรียน
การสอน
และสื่อ
อิเล็กทรอนิก
ส์รายวิชา
ศึกษาทั่วไป 

 
 

20 
 

5 

1  

2.1.3 ขออนุมัติ
โครงการ
สร้างสรรคส์ื่อการ
เรียนการสอนและ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาศึกษา
ทั่วไป 

- พิมพ์บันทึกข้อความ
ขออนุมัติโครงการใน
ระบบ e-office 
- ติดตามผลการ
พิจารณาขออนุมตัิ
โครงการในระบบ e-
office 
 

1 - บันทึก
ข้อความขอ
อนุมัติ
โครงการ 
- โครงการ
สร้างสรรค์
สื่อการเรียน
การสอน
และสื่อ
อิเล็กทรอนิก
ส์รายวิชา
ศึกษาทั่วไป 

15 
 
 
 
 

  

 2.1.4 จัดทำคำสั่ง
แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ดำเนินงาน
โครงการ
สร้างสรรคส์ื่อการ
เรียนการสอนและ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาศึกษา
ทั่วไป 

- พิมพ์บันทึกข้อความใน
ระบบ e-office 
-  พ ิมพ ์หน ั งส ือคำสั่ ง
แต ่งต ั ้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานในระบบ e-
office 
- ติดตามการลงนาม
คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ

1 
 
 
 

คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมก
าร
ดำเนินงาน 

15 
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กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง รายละเอียดกิจกรรม 
ตัวชี้วัดผลงานหลัก ระยะเวลาที่ใช้ สัดส่วน 

ความ
ถี่ 

ปริมาณ/
คุณภาพ 

นาท ี ชั่วโมง วัน  

ดำเนินงานในระบบ e-
office 
-  ดำเน ินการแจ ้งผ ู ้ที่
เกี่ยวข้อง 

 2.1.5 ดำเนินงาน
โครงการ
สร้างสรรคส์ื่อการ
เรียนการสอนและ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาศึกษา
ทั่วไป 

- ออกแบบข้อมูลด้าน 
computer graphic ที่
ใช้ประกอบการจัดทำสื่อ
การเร ียนการสอนและ
ส ื ่ อ อ ิ เ ล ็ ก ท ร อน ิ กส์
รายวิชาศึกษาทั่วไป 
- จัดทำสื่อการเรียนการ
สอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสร์ายวิชา
ศึกษาทั่วไป ท่ีออกแบบ
โครงสร้างไว้โดยใช้
เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องตาม
แผนการดำเนินงานท่ี
วางไว ้
- ตรวจสอบความถูกต้อง
ของสื่อการเรียนการ
สอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสร์ายวิชา
ศึกษาทั่วไป 
- รายงานผลการพัฒนา
สื่อการเรียนการสอน
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาศึกษาทั่วไป ต่อ
ผู้บังคับบัญชา 
- ปรับแก้ตาม
ข้อเสนอแนะ 

8 
 
 
8 
 
 
 
8 
 
8 
 
 
8 

สื่อการเรียน
การสอน
และสื่อ
อิเล็กทรอนิก
ส์รายวิชา
ศึกษาทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
5 
 
 
 
1 
 
 
 
 
2 

 

 2.1.6 นำสื่อการ
เรียนการสอนและ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาศึกษา
ทั่วไปขึ้นระบบ
เว็บไซตร์ายวิชา
ศึกษาทั่วไปฯ และ
ทดสอบการใช้งาน 

- นำสื่อการเรยีนการ
สอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสร์ายวิชา
ศึกษาทั่วไป เข้าสูร่ะบบ
เว็บไซตร์ายวิชาศึกษา
ทั่วไปฯ 
- ทดสอบการใช้งานและ
ปรับปรุงข้อผิดพลาด
ของสื่อการเรียนการ
สอนและสื่อ

1 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 

1 
 
 
1 
 
 
 

30 
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กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง รายละเอียดกิจกรรม 
ตัวชี้วัดผลงานหลัก ระยะเวลาที่ใช้ สัดส่วน 

ความ
ถี่ 

ปริมาณ/
คุณภาพ 

นาท ี ชั่วโมง วัน  

อิเล็กทรอนิกสร์ายวิชา
ศึกษาทั่วไป โดย
เจ้าหน้าท่ีผู้พัฒนาการ
เรียนการสอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสร์ายวิชา
ศึกษาทั่วไป 
- ทดลองการใช้งานการ
เรียนการสอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสร์ายวิชา
ศึกษาทั่วไป กับกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา
ที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชาศึกษาทั่วไป 
อาจารย์ และบุคลากร
ของสำนักฯ (ระยะเวลา
ในการทดลองใช้งาน 30 
วัน) 

 
 

 2.1.7 สรุปผลการ
ดำเนินงานโครงการ
สร้างสรรค์สื ่อการ
เรียนการสอนและ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์
ร า ย ว ิ ช า ศ ึ ก ษ า
ทั่วไป 

- จัดทำรายงานสรุปผล
การดำเนินงานโครงการ
สร้างสรรค์สื่อการเรียน
การสอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสร์ายวิชา
ศึกษาทั่วไป 
- รายงานผลต่อ
ผู้บังคับบัญชา 
- พิมพ์บันทึกข้อความใน
ระบบ e-office ส่ง
รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานโครงการ
สร้างสรรค์สื่อการเรียน
การสอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสร์ายวิชา
ศึกษาทั่วไป 

1 
 
 
1 
1 

รายงาน
สรุปผลการ
ดำเนินงาน
โครงการ
สร้างสรรค์
สื่อการเรียน
การสอน
และสื่อ
อิเล็กทรอนิก
ส์รายวิชา
ศึกษาทั่วไป 

 
 
 

15 
15 

1   

 25 1 122  
2.2 อบรมการใช้
งาน และ
ประชาสมัพันธ์สื่อ
การเรียนการสอน
และสื่อ

2.2.1 น ัดหมาย
ผู้เกี่ยวข้อง 

- พิมพ์บันทึกนัดหมาย
ในระบบ e-office 
- เลือกผู้รับและส่ง
บันทึกข้อความในระบบ 
e-office 

1 บ ั น ท ึ ก นั ด
หมาย 

15 
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กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง รายละเอียดกิจกรรม 
ตัวชี้วัดผลงานหลัก ระยะเวลาที่ใช้ สัดส่วน 

ความ
ถี่ 

ปริมาณ/
คุณภาพ 

นาท ี ชั่วโมง วัน  

อิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาศึกษา
ทั่วไป 
(หน่วยนับ: ครั ้ง/
ปี) 

2.2.2 จัดเตรียม
เอกสาร
ประกอบการ
อบรม 

- รวบรวมข้อมูลในการ
จัดทำเอกสาร 
- จัดเตรียมอุปกรณ์และ
สถานท่ีในการจัดอบรม 

1 
1 

เอกสาร
ประกอบ 
การอบรม 

  
2 

1  

 2.2.3 ดำเนินการ
อบรมการใช้งาน
สื่อการเรียนการ
สอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาศึกษา
ทั่วไป 

- เปิดลงทะเบียน
ผู้เข้าร่วมอบรม และ
อำนวยความสะดวกใน
ระหว่างการอบรม 

1   3 
 

 100 

 2.2.4 นำสื่อการ
เรียนการสอนและ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาศึกษา
ทั่วไป ไปใช้งาน
จริง 

- ประชุมชี้แจง และขอ
อนุญาตเผยแพรส่ื่อการ
เรียนการสอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสร์ายวิชา
ศึกษาทั่วไป 
-  ส ร ุ ป ร า ย ง า น ก า ร
ประชุม 

1 
 
1 

  3 
 
1 

  

 2.2.5 
ประชาสมัพันธ์สื่อ
การเรียนการสอน
และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาศึกษา
ทั่วไป 

- ตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของข้อมูล 
- ประสานงานการ
ประชาสมัพันธ์กับผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

1 
1 

 15 
15 

   

 2.2.6 รายงานผล
การดำเนินงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

- รายงานผลการ
ดำเนินงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา 
 

1  15    

รวม 0 3 2  

ระยะเวลารวมท้ังหมด 25 4 124  
 

3. การทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่น 
หน่วยงาน / ตำแหน่งงานที่ติดต่อ เร่ืองท่ีต้องติดต่อ ความถี่ 

3.1    
3.2   
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4. คุณสมบัติประจำตำแหน่งงาน 
4.1 คุณวุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี ขึ้นไป 
4.2 ประสบการณ์ทำงาน  ประสบการณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์ อย่างน้อย 1 ปี 
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 (ตำแหนง่ นักวิชาการคอมพิวเตอร์)      (ตำแหน่ง หัวหน้าฝ่ายนวัตกรรม            (ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการฝ่าย  
             ชำนาญการ                         การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์)            (นวัตกรรมการเรียนรูอ้ิเล็กทรอนิกส์) 
              ผู้จัดทำ                                     ผู้ควบคุม                                         ผู้อนุมัติ   
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บทที่ 4 
เทคนิคการปฏิบัติงาน 

 
4.1 เทคนิคการปฏิบัติงาน 

4.1.1 วิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Instruction : QWI)   
 
 

 

วิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (QWI) 
กระบวนการงานบริการวิชาการสู่ชุมชน 

คำจำกัดความ 
      สื่อการเรียนการสอน หมายถึง ตัวกลางหรือช่องทางในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะ 

ประสบการณ์ จากแหล่ง ความรู้ไปสู่ผู ้เรียน และทําให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ในทาง
การศึกษา มีคําที่มีความหมายแนวเดียวกันกับสื่อการเรียนการสอน เช่น สื่อการสอน ( Instructional 
Media or Teaching Media), สื่อการศึกษา (Educational Media), อุปกรณ์ ช่วยสอน (Teaching 
Aids) เป็นต้น 

ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. ประชุมวางแผนปฏิบัติงาน
การสร้างสรรค์สื ่อการเรียนการ
สอนและส ื ่ ออ ิ เล ็กทรอน ิกส์
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

1 วัน 3 ชั่วโมง นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

แผนปฏิบัติงานการ
สร้างสรรค์สื่อการ
เรียนการสอนและ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

2. เขียนโครงการสร้างสรรค์
สื่อการเรียนการสอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์รายวิชาศึกษา
ทั่วไป 

1 ชั่วโมง 25 นาที นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

โครงการสร้างสรรค์
สื่อการเรียนการ
สอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

3. ขออนุมัติโครงการ
สร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอน
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์รายวิชา
ศึกษาทั่วไป 

1 ชั่วโมง 40 นาที นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

บันทึกขออนุมัติ
โครงการสร้างสรรค์
สื่อการเรียนการ
สอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

4. จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงาน
โครงการสร้างสรรค์สื่อการเรียน

15 นาที นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ดำเนินงานโครงการ
สร้างสรรค์สื่อการ
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การสอนและสื่ออิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

เรียนการสอนและ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

5. ด ำ เ น ิ น ง า น โ ค ร ง ก า ร
สร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอน
และสื ่ออิเล็กทรอนิกส์รายวิชา
ศึกษาท่ัวไป 

11 วัน 15 นาที คณะกรรมการ
ดำเนินงาน 

สื่อการเรียนการ
สอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

6. นำสื ่อการเร ียนการสอน 
และสื ่ออิเล็กทรอนิกส์รายวิชา
ศึกษาทั ่วไปขึ ้นระบบเว็บไซต์
รายว ิชาศ ึกษาท ั ่ ว ไปฯ และ
ทดสอบการใช้งาน 

32 วัน นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

สื่อการเรียนการ
สอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 
 

7. สร ุปผลการดำเน ินงาน
โครงการสร้างสรรค์สื่อการเรียน
การสอนและสื่ออิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

1 ชั่วโมง 30 นาที นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานโครงการ
สร้างสรรค์สื่อการ
เรียนการสอนและ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

 
แบบฟอร์มที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
  1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ   
 
เอกสารอ้างอิง 

  1. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานงานสร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
  2. แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณของสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรม
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
  3. ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงกลยุทธ์ชั้นสูง (PDCA) 
    
4.1.2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานสื่อการเรียนการสอนและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (≥4.51)  
 

4.1.3 ในกรณีที่จะต้องดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปี และแผนปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ตามปีงบประมาณ) 
 - แบบฟอร์มขออนุมัติโครงการ ตามฝ่ายแผนงานงบประมาณและประกันคุณภาพ ของสำนัก
วิชาการศึกษาทั่วไปฯ (GEN-PQ-PB-01) 
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 - แบบฟอร์มรายงานผล ตามฝ่ายแผนงานงบประมาณและประกันคุณภาพ ของสำนักวิชา
การศึกษาทั่วไปฯ (GEN-PQ-PB-02) 
 - เอกสารต่างๆ ที่ใช้ในการดำเนินโครงการ ตามฝ่ายแผนงานงบประมาณและประกันคุณภาพ
ของสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ 
 
4.1.4 ระบบติดตามประเมินผล 
 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานกระบวนการงานสร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอนและ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้น มีระบบการติดตามประเมินผลการดำเนินงานของกระบวนการ ดังนี้ 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

1. กำหนดผู้รับผิดชอบและ
ระยะเวลาในการติดตามประเมินผล
การเนินงานของกระบวนการ 

ตุลาคม หัวหน้าฝ่ายนวัตกรรม
การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายนวัตกรรม
การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

2. ดำเนินการติดตามประเมินผลการ
ดำเนินงานของกระบวนการ 

ธันวาคม, มีนาคม
, มิถุนายน, 
กันยายน 

หัวหน้าฝ่ายนวัตกรรม
การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายนวัตกรรม
การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

3. รวบรวมและสรุปผลการติดตาม
ประเม ินผลการดำเน ินงานของ
กระบวนการ 

ธันวาคม, มีนาคม
, มิถุนายน, 
กันยายน 

หัวหน้าฝ่ายนวัตกรรม
การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายนวัตกรรม
การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

4. รายงานผลการติดตามประเมินผล
การดำเนินงานของกระบวนการต่อ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อให้ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงกระบวนการ 

ธันวาคม, มีนาคม
, มิถุนายน, 
กันยายน 

หัวหน้าฝ่ายนวัตกรรม
การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายนวัตกรรม
การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

5. นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
กระบวนการ 

มีนาคม, 
กันยายน 

ฝ ่ายนว ัตกรรมการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายนวัตกรรม
การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

6. ประเมินผลความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

ตุลาคมของปี
ถัดไป 

รองผู้อำนวยการฝ่าย
นวัตกรรมการเร ียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายนวัตกรรม
การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

หมายเหตุ การระบุระยะเวลาในการดำเนินการให้ระบุเดือนที่ดำเนินการ 
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4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  4.2.1 ผังกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Procedure : QWP) (เดิม) 
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4.2.2 ผังกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Procedure : QWP)  (ใหม่) 
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บทที่ 5 
ข้อจำกัด ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการพัฒนา 

 
 การดำเนินงานในการจัดทำกระบวนการงานสร้างสรรค์สื ่อการเรียนการสอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์มีข้อจำกัด และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
 

ข้อจำกัด และปัญหาอุปสรรค แนวทางการพัฒนา 
1. ขั้นตอนการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน

และสื่ออิเล็กทรอนิกส์อาจใช้เวลาในการ
ดำเนินงานมากกว่าที่วางแผนไว้ 

1. ปรับเปลี่ยนระยะเวลาในการดำเนินการ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ตามความเหมาะสม 

2. เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาสื่อการเรียน
การสอนและสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีความ
เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

2. ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการในการ
ใช้งานสื่อการเรียนการสอนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ให้ตรงต่อความต้องการใช้งานใน
ปัจจุบัน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสื่อการเรียน

การสอนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
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แบบฟอร์มขออนุมัติโครงการ 
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คณะผู้จัดทำ 

คู่มือปฏิบัติงานสร้างสรรสื่อการเรียนการสอนและสือ่อิเล็กทรอนิกส์ 
 

1. นางสาวภัททิยา  ตรัยที่พึ่ง   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ชำนาญการ 

2. นายณัฐวุฒิ ท่อนคำ    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

3. นายวราวุธ  ชื่นครุฑ    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

4. นายสุภาส  อมรฉันทนากร   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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